
 

नेपालको संविधान बमोजिम अवपविमाल गाउँपाललकाको गाउँ कार्यपाललकाले तल लेजिए 
बमोजिमको कार्यविलध सियसाधारणको िानकारीका लालग प्रकाशन गररएको छ । 

अवपविमाल गाउँपाललकाको साियिलनक ििाफदेविता प्रिर्द्यन सम्बन्धी कार्यविलध, २०८० 

गाउँ कार्यपाललकाबाट स्िीकृत लमलत 

२०८०।११।२९ 

प्रस्तािना : गाउँपाललकाको सेिा प्रिािलाई पारदशी, उत्तरदार्ी र ििाफदेिी बनाउन नीलत, 
र्ोिना तथा कार्यक्रमको कार्ायन्िर्न प्रकृर्ा, प्राप्त उपलजधध र त्र्सले पारेको आलथयक 
सामाजिक प्रभािको मूल्र्ाङ्कन गरी नीलत, र्ोिना तथा सेिा प्रिाि प्रकृर्ामा सधुार गनय, 
साियिलनक कोषको अत्र्तु्तम पररचालन गरी अपेजित उद्देश्र् प्रालप्तको सलुनजश् चतता गनय र 
िनप्रलतलनलध तथा कमयचारीलाई थप जिम्मेिार बनाई साियिलनक ििाफदेिीता अलभबवृर्द् गनय 
िाञ् छनीर् भएकाले, 

स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को प्रर्ोिनको 
लालग अवपविमाल गाउँपाललकाको प्रशासकीर् कार्यविलध (लनर्लमत गने) ऐन, २०७४ को दफा 
४ ले ददएको अलधकार प्रर्ोग गरी कार्यपाललकाले देिार्को कार्यविलध बनाई िारी गरेको छ।  

 

भाग-१ 

प्रारजम्भक 

१. संजिप्त नाम र प्रारजम्भक : (१) र्स  कार्यविलधको  नाम  ×अवपविमाल गाउँपाललकाको 
साियिलनक ििाफदेविता प्रिर्द्यन सम्बन्धी कार्यविलध, २०८०" रिेको छ ।  

(२) र्ो कार्यविलध गाउँपाललकाको स्थानीर् रािपत्रमा प्रकाजशत भएको 
लमलत देजि लागू िनुेछ । 

 
अवपविमाल गाउँपाललका 

स्थानीर् रािपत्र 
िण्ड : ०७  संख्र्ा :  २९   लमलत : 20८०/११/३० 

भाग - २ 

अवपविमाल गाउँपाललका 
गाउँ कार्यपाललकाको कार्ायलर् 

िण्डेश् िरी, दाच ुयला 
सदुरुपजश् चम प्रदेश 
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२ पररभाषा : विषर् िा प्रसङ्गले अको अथय नलागेमा र्स कार्यविलधमा,- 
(क) "ऐन"  भन् नाले स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ सम्झन ु

पदयछ । 

(ि) "सभा" भन् नाले नेपालको संविधानको धारा २२२ को उपधारा 
(१) बमोजिमको अवपविमाल गाउँपाललकाको गाउँ सभालाई 
सम्झन ुपदयछ । 

(ग)  "कार्यपाललका" भन् नाले संविधानको धारा २१५ बमोजिम गठन 
भएको अवपविमाल गाउँपाललकाको गाउँ कार्यपाललकालाई सम्झन ु
पदयछ। 

(घ) "अध्र्ि" भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको अध्र्ि सम्झन ु
पदयछ। 

(ङ)  "कार्ायलर्" भन् नाले  अवपविमाल गाउँ कार्यपाललकाको कार्ायलर् 
सम्झन ु पदयछ र सो शधदले गाउँपाललका अन्तगयतका िडा 
कार्ायलर्, सेिा केन्र, विषर्गत शािा िा लनकार् समेतलार्य 
बझुाउन ेछ।  

(च) “उपाध्र्ि” भन् नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको उपाध्र्ि सम्झन ु
पदयछ । 

(छ) "प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत" भन् नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको 
प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत सम्झन ुपदयछ । 

(ि)  "कोष" भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको स्थानीर् सजञ् चत कोष 
सम्झन ुपदयछ र सो शधदले स्थानीर् कानून बमोजिम स्थापना 
भएका अन्र् स्थानीर् कोषलाई समेत िनाउनछे । 

(झ)  "उपभोक्ता सलमलत" भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकार्द्ारा स्िीकृत 
आर्ोिना िा कार्यक्रमबाट प्रत्र्ि लाभ पाउने व्र्जक्तिरुको 
समूिले आर्ोिना िा कार्यक्रम लनमायण, सञ्चालन, व्र्िस्थापन र 
ममयत सम्भार गनयको लालग आफूिरु मध्रे्बाट गाउँपाललकार्द्ारा 
लनधायररत प्रवक्रर्ा बमोजिम गठन गरेको सलमलत सम्झन ुपदयछ।  

(ञ) "विकास साझेदार" भन् नाले नपेाल सरकारसँग भएको सम्झौता 
बमोजिम नगद, जिन्सी एिं प्राविलधक सिर्ोग उपलव्ध गराउन े
दिपिीर् एिं बिपुिीर् दात ृलनकार्, संर्कु्त राष्ट्रसंघीर् लनकार्िरु 
तथा अन्तरावष्ट्रर् गैर सरकारी संस्थालाई सम्झन ु पदयछ र सो 
शधदले गाउँपाललकासँग भएको सम्झौता बमोजिम नगद, जिन्सी 
एिं प्राविलधक सिर्ोग उपलव्ध गराउन े रावष्ट्रर् गैर सरकारी 
संस्था समेतलाई बझुाउनेछ। 

(ट) "सामाजिक परीिण" भन् नाले स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐन 
२०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को व्र्िस्था बमोजिम 

गाउँपाललकाको र्ोिना, नीलत, कार्यक्रम, आर्ोिना कार्ायन्िर्न र 
सेिा प्रिािले आलथयक सामाजिक िेत्रमा पारेको समग्र प्रभािको 
लेिािोिा, विश् लेषण र मूल्र्ांकन कार्य सम्झन ुपदयछ। 

(ठ)  "साियिलनक परीिण" भन् नाले स्थानीर् सरकार सञ् चालन ऐन 
२०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को व्र्िस्था बमोजिम 
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गाउँपाललकाले संचालन गने कार्यक्रम, विकास र्ोिना तथा 
आर्ोिनाको लक्ष्र्, उद्देश्र्, बिेट तथा र्सबाट प्राप्त उपलधधीको 
बारेमा सरोकारिालािरुबीच िानकारी गराउने, लेिािोिा गने र 
मूल्र्ांकन गने कार्य सम्झन ुपदयछ । 

(ड) "साियिलनक सनुिुाई" भन् नाले स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐन 
२०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को व्र्िस्था बमोजिम 
गाउँपाललकाको सेिा प्रिाि र विकास व्र्िस्थापन लगार्त 
कार्यमा सरोकार राख् न े सियसाधारण नागररक र गाउँपाललका 
पदालधकारीिरुबीच साियिलनक थलोमा िलुा छलफल गने प्रवक्रर्ा 
सम्झन ुपदयछ । सो शधदले गाउँपाललकासँग भएको सम्झौता, 
साझेदारी, किलुलर्त, शतय अनसुार गाउँपाललकाको भौगोललक 
िेत्रमा कार्यक्रम सञ्चालन गने विकास साझेदार तथा गैर सरकारी 
संस्थाले आफ्नो कार्य जिम्मेिारीको सन्दभयमा गने सनुिुार्लार्य 
समेत िनाउनछे । 

 (ढ)  "गैर सरकारी संस्था" भन् नाले र्स कार्यविलधको प्रर्ोिनको लालग 
प्रचललत कानून बमोजिम स्थापना भएका र गाउँपाललकाको गाउँ 
सभाबाट आफ्नो कार्यक्रम स्िीकृत गराई गाउँपाललकाको 
समन्िर्मा कार्यक्रम सञ्चालन गने गैर नाफामूलक संस्था सम्झन ु
पदयछ ।  

(ण)  "सामदुावर्क संस्था" भन् नाले िनचेतना सम्बन्धी ताललम, 

अलभमिुीकरण, सीप विकास, बचत, किाय पररचालन, समािेशी 
विकास र सशजक्तकरण गने उद्दशे्र्ले लनजश् चत प्रवक्रर्ा अिलम्बन 
गरी प्रचललत कानून बमोजिम स्थापना भएका संस्था तथा 
गाउँपाललकामा सूचीकृत भएका समदुार्मा आधाररत संस्था 
सम्झन ुपदयछ। 

(त)  "र्ोिना" भन् नाले स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा 
२४ को उपदफा (१) मा उल्लेि भए बमोजिम गाउँपाललकाको 
समग्र विकास लनमायण सम्बन्धी तर्ार पाररएको आिलधक, बावषयक 
र रणनीलतगत तथा विषर् िेत्रगत र्ोिना र र्स्तै प्रकारका अन्र् 
र्ोिनालाई सम्झन ुपदयछ । 

(थ)  "कार्यक्रम" भन् नाले लनजश् चत उद्देश्र् प्रालप्तका लालग 
गाउँपाललकार्द्ारा लगानी ढाँचा सवित तर्ार गररएको िेत्रगत िा 
िििुेत्रगत कार्यक्रम सम्झन ुपदयछ । 

(द)  "आर्ोिना" भन् नाले गाउँपाललकाले कुन ै भौगोललक िेत्र िा 
कार्यिेत्रमा लनजश् चत अिलध र लगानी रकम तोकी लनधायररत 
उद्देश्र् प्रालप्तका लालग तर्ार गररएको आर्ोिना सम्झन ुपदयछ । 

(ध)  "अनदुान" भन् नाले नेपाल सरकार र प्रदेश सरकारबाट 
गाउँपाललकालाई प्राप्त िनु े वित्तीर् समानीकरण, सशतय, समपरुक 
तथा विशेष अनदुानलाई सम्झन ु पदयछ । सो शधदले नेपाल 
सरकार तथा प्रदेश सरकारका विलभन् न मन्त्रालर् र अन्तगयतका 
लनकार् र नेपाल सरकारको स्िीकृलतमा दात ृलनकार्बाट उपलधध 
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िनुे वित्तीर्, प्राविलधक एिं िस्तगुत सिर्ोग समेतलाई िनाउदछ। 

(न)  "लजित समूि" भन् नाले नेपालको संविधानको धारा ४२ बमोजिम 
सामाजिक न्र्ार्को िक प्राप्त गने आलथयक, सामाजिक िा शैजिक 
दृविले पछालड परेका मविला, दललत, आददिासी िनिालत, मधेशी, 
थारु, मजुस्लम, वपछडा िगय, अल्पसङ्खख्र्क, सीमान्तीकृत, अपाङ्गता 
भएका व्र्जक्त, लैवङ्गक तथा र्ौलनक अल्पसङ्खख्र्क, वकसान, 
श्रलमक, उत्पीलडत िा वपछलडएको िेत्रका नागररक तथा आलथयक 
रुपले लबपन्न िस आर्यको व्र्जक्त िा व्र्जक्तको समूिलाई सम्झन ु
पदयछ । सो शधदले नेपाल सरकार र प्रदेश सरकारले लजित 
समूि भनी तोकेका अन्र् िगय एिं समदुार् समेतलाई िनाउदछ। 

(प)  "सामाजिक जिम्मेिारी" भन् नाले गाउँपाललकाले प्रचललत कानून 
बमोजिम समािेशी र समतामूलक विकासका लालग उपर्कु्त नीलत, 

र्ोिना, कार्यक्रम तिुयमा र कार्ायन्िर्न गने साथै लजित समिुलाई 
ध्र्ान ददई सेिा प्रिाि गने दावर्त्िलाई सम्झन ुपदयछ। 

(फ)  "साियिलनक लनिी साझेदारी" भन् नाले स्थानीर् कानून िा अन्र् 
प्रचललत कानून बमोजिम करार गनय र्ोग्र् काननुी व्र्जक्तबीच 
करार शतयमा धर्िस्था भए बमोजिमको सेिा प्रदान तथा सञ् चालन 
गने र त्र्सको िोजिम शतय बमोजिम ििन गने गरी भएको 
करार व्र्िस्था सम्झन ुपदयछ। 

(ब)  "नागररक िडापत्र" भन् नाले गाउँपाललकाले उपलधध गराउने 
विलभन् न सेिा तथा सवुिधाको नाम, वििरण, समर्ािलध, जिम्मेिार 
कमयचारी कार्यकिको वििरण, सेिा प्राप्त गनय परु् र्ाउन ु पने 
प्रवक्रर्ा, लाग्ने शूल्क एिं दस्तरुका साथै सेिा अिरुर्द् भएमा 
उिरुी सनु् न ेअलधकारी उल्लेि गरी सियसाधारणलाई ससूुजचत गनय 
साियिलनक स्थल िा कार्ायलर्मा टाँलगएको िा टाँसेर राजिएको 
िा विद्यतुीर् माध्र्मिारा प्रकाजशत िाचापत्र सम्झन ुपदयछ । 

 (भ)  "बविगयमन अलभमत (Exit Poll)"  भन् नाले सेिाग्रािीिरु सेिा ललई 
कार्ायलर्बाट बाविर लनजस्कन ेसमर्मा कार्ायलर्को सेिा प्रिािको 
विषर्मा लेजि िा लेिार्ददएको अलभमत िा सझुाि सम्झन ु
पदयछ। 

 (म)  "नागररक प्रलतिेदन पत्र (Citizen  Report  Card)" भन् नाले 
सेिाग्रािी नागररकले कार्ायलर्बाट सेिा ललंदा प्रत्र्ि अनभुि 
गरेका, भोगेका र देिेका कुरािरुलाई उल्लेि गरी सेिा भौलतक 
िा अभौलतक माध्र्मिाट कार्ायलर्लाई पषृ्ठपोषण ददने पर्द्लत 
सम्झन ुपदयछ। 

(र्)  "समदुार्बाट संचालन िनु े र्ोिना" भन् नाले गाउँपाललकाको 
सिर्ोगमा उपभोक्ता सलमलत, गैर सरकारी संस्था, टोल विकास 
संस्था र सामदुावर्क संस्थाबाट संचालन िनु ेलनमायण तथा आलथयक 
एिं सामाजिक विकास सम्बन्धी आर्ोिना तथा कार्यक्रम सम्झन ु
पदयछ। 

(र) "साना कार्यक्रम िा आर्ोिना" भन् नाले गाउँपाललकाको िकमा 
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पन्र लाि रूपैर्ाँ भन्दा कम लगानी भएका कार्यक्रम िा 
आर्ोिना सम्झन ुपदयछ। 

(ल)  "ठुला कार्यक्रम िा आर्ोिना" भन् नाले गाउँपाललकाको िकमा 
पन्र लाि रूपैर्ाँ िा सो भन्दा मालथ लगानी भएका कार्यक्रम 
िा आर्ोिना सम्झन ुपदयछ। 

(ि)  "गनुासो" भन् नाले िनु सकैु माध्र्मबाट कार्ायलर् िा र्सको 
लनकार्को काम, सेिा प्रिाि, विकास लनमायण तथा गाउँपाललकाको 
काम तथा अलधकार सम्बन्धी विषर्मा सरोकारिाला व्र्जक्त िा 
लनकार्ले गने ललजित िा अललजित लसकार्त सम्झन ुपछय। 

(श)  "उिरुी" भन् नाले गाउँपाललका िा अन्तरगतका लनकार्को काम, 
सेिा प्रिाि, विकास लनमायण सम्बन्धमा पदालधकारी िा कमयचारीको 
कार्यसम्पादन, सेिाको गणुस्तर, लनर्लमतता, लागत तथा समर्को 
विषर्मा सम्बन्धमा ललजित िा मौजिक रुपमा व्र्क्त गरेको 
असन्तवुि सम्झन ुपदयछ। 

 

भाग–२  

गनुासो व्र्िस्थापन कार्यविलध 

पररच्छेद –१ 

गनुासोको अलभलेिन तथा प्रराजम्भक कारिािी 
३ गनुासोको अलभलेि राख् न ुपने : (१) कार्ायलर्ले देिार्का कुनै माध्र्मबाट आएका 

गनुासोको अनसूुची–१ बमोजिमको ढाँचामा अलभलेि राख् नपुनेछः  

(क)  अध्र्ि, उपाध्र्ि िा िडा अध्र्ि समि मौजिक िा ललजित 
रुपमा, 

(ि)  कार्ायलर् प्रमिु समि मौजिक रुपमा,  
(ग)  कार्ायलर्मा लनिेदन दताय गरेर,  
(घ)  कार्ायलर्को टेललफोन, िटलार्न, फ्र्ाक्स माफय त, 
(ङ)  कार्ायलर्को र्मेल, एस. एम. एस. माफय त,  
(च)  िलुाक, एक्सप्रसे डेललभरी माफय त,  
(छ)  उिरुी पेवटका माफय त, 
(ि)  पत्रपलत्रका, विद्यतुीर् संचार माध्र्म, सामाजिक संिाल माफय त, 
(झ)  साियिलनक परीिण, सामाजिक परीिण, साियिलनक सनुिुाई 

िस्ता कार्यक्रममा प्रश् न गरेर,  
(ञ) संघ तथा प्रदेश सरकारका लनकार् माफय त । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम प्राप्त भएका सबै गनुासोलाई गनुासोको 
माध्र्म सवित गनुासो सून् ने अलधकारी देिार् बमोजिम बगीकरण गरी अलभलेिमा 
िनाउन ुपनेछ ।   

(क)  सूचना सम्बन्धी गनुासो, 
(ि)  वपर मकाय परेको सम्बन्धी गनुासो, 
(ग)  साियिलनक िररद सम्बन्धी गनुासो, 
(घ)  पूिायधार लनमायणमा गणुस्तर कार्म नभएको सम्बन्धी गनुासो, 
(ङ)  वित्तीर् अनशुासन सम्बन्धी गनुासो, 
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(च)  सेिा प्रिािमा अलतररक्त शलु्क भकु्तानी गनुय परेको सम्बन्धी 
गनुासो, 

(छ)  आर्ोिना तथा कार्यक्रम छनोट तथा व्र्िस्थापन सम्बन्धी 
गनुासो, 

(ि)  उपभोक्ता सलमलतसँग सम्बजन्धत गनुासो, 
(झ)  विद्यमान काननुी प्रािधान सम्बन्धी गनुासो, 
(ञ)  कमयचारीको आचरण तथा व्र्ििार सम्बन्धी गनुासो, 
(ट)  अन्र् गनुासो। 

(३) उपदफा (१) बमोजिम पनय आएका गनुासोलाई गनुासो सनु्न े
अलधकारीले प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृतसँग समन्िर् गरी सात ददन लभत्र प्रथम 
सम्बोधन गरी अलभलेिमा िनाउन ुपनेछ। 

(४) उपदफा (३) बमोजिम गरेको प्रथम सम्बोधनको िानकारी गनुासो 
सनु्ने अलधकारीले सम्बजन्धत गनुासोकतायलाई ललजित मौजिक र्मेल एसएमएस िा 
अन्र् कुनै उपर्कु्त तररकाबाट ददनपुनेछ। 

(५) प्रचललत कानूनमा रिेको अस्पिता िा अपर्ायप्तता िा िेत्रालधकार 
लभत्र नपरेको िा अन्र् कुनै कारणले गनुासो सनु्ने अलधकारी र प्रमिु प्रशासकीर् 
अलधकृतको तिबाट सम्बोधन िनु नसकेका गनुासोलाई गनुासो सनु्ने अलधकारीले 
गनुासो समाधान समन्िर् सलमलतमा पेश गनुयपनेछ। 

(६) उपदफा (५) बमोजिम पेश भएका गनुासोको सम्बन्धमा गनुासो 
समन्िर् सलमलतले गनुासोसँग सम्बजन्धत कानूनी व्र्िस्था र त्र्स्ता गनुासो 
समाधानको लालग गनुयपने लनणयर्को प्रस्ताि समेत तर्ार गरी अनसूुची-२ बमोजिमको 
ढाँचामा कार्यपाललका बैठकमा पेश गनुयपनेछ। 

४. कार्यपाललकाले लनणयर् गने : (१) दफा ३ को उपदफा (६) बमोजिम प्राप्त प्रस्ताि 
समेतको आधारमा गनुासो समाधानको लालग कार्यपाललकाले आिश्र्क लनणयर् िा 
लनदेशन ददनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिम कार्यपाललकाले गनुासो समाधानको लालग 
कुनै लनणयर् गदाय िा लनदेशन ददंदा आिश्र्कता अनसुार काननुी परामशय ललन सक्नेछ।  

(३) उपदफा (१) बमोजिम भएको लनणयर् प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृतले 
कार्ायन्िर्न गरी गनुासो सनु्ने अलधकारी माफय त सम्बजन्धत गनुासोकतायलाई सोको 
िानकारी ददनपुनेछ। 

(४) र्स कार्यविलध बमोजिम पनय आएका गनुासो समाधानको लालग कानून 
तिुयमा िा संशोधन गनुय पने देजिएमा त्र्स्तो कानून तिुयमाको लालग कार्यपाललकाले 
प्रकृर्ा अगालड बढाउनेछ। 

पररच्छेद –२ 

गनुासो व्र्िस्थापनको संस्थागत व्र्िस्था 
५. गनुासो सनु् ने अलधकारी तोक्न े : (१) प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृतले कार्ायलर्मा 

उपलधध िररष्ठ कमयचारीलाई गनुासो सनु् ने अलधकारी तोक्नेछ। 
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(२) उपदफा (१) बमोजिम तोवकएको अलतररक्त गनुासो सनु् न े
अलधकारीको काम, कतयव्र् र अलधकार िनुेछः 

(क)  कार्ायलर्मा प्राप्त गनुासोको िगीकरण गरी अलभलेि राख् न,े 
(ि)  प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत र गनुासोसँग सम्बजन्धत 

पदालधकारी तथा कमयचारीसँगको समन्िर्मा पनय आएको 
गनुासोको प्रथम सम्बोधन गने, 

(ग)  अन्र् लनकार्को कार्यिेत्रलभत्रको गनुासो भएमा सम्बजन्धत 
लनकार्मा पठाउन,े 

(घ)  कार्यपाललका बैठकमा पेश गने गनुासोको वििरण तर्ार गरी 
प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृतले समि पेश गने, 

(ङ)  गनुासो समाधान समन्िर् सलमलतको सदस्र् सजचि भई कार्य 
गने, 

(च)  गनुासो सम्बोधनको लालग भएका लनणयर्िरुको अलभलेि राख् न,े 
(छ)  गनुासोको सम्बन्धमा कार्यपाललका तथा प्रमिु प्रशासकीर् 

अलधकृतबाट भएको लनणयर् कार्ायन्िर्न गनय सिर्ोग गने, 
(ि) पविले लनणयर् भर्सकेका विषर्मा गनुासो पनय आएमा सोको 

िानकारी प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृतलाई गराउने, 
(झ)  कार्यपाललका तथा प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृतले तोके 

बमोजिमका अन्र् कार्य गने। 

(३) गनुासो सनु्ने अलधकारीलार्य उपदफा (२) मा तोवकएका काम, कतयव्र् 
र अलधकार िािेक अन्र् जिम्मेिारी समेत ददएको अिस्थमा त्र्स्तो जिम्मेिारी समेत 
परुा गनुयपनेछ। 

६. गनुासो समाधान समन्िर् सलमलतको गठन : (१) र्स कार्यविलध बमोजिम पनय आएका 
गनुासोमध्रे् दफा ३ को उपदफा (५) बमोजिम कार्यपाललकामा पेश गनुय पने गनुासो 
समाधान गनय कार्यपाललका बैठकमा प्रस्ताि पेश गने प्रर्ोिनको लालग देिार् 
बमोजिमको गनुासो समाधान समन्िर् सलमलत रिनेछः 

(क)  गाउँपाललका उपाध्र्ि    -संर्ोिक 

(ि)  प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत   -सदस्र् 

(ग) गाउँपाललका अध्र्िले तोकेको कम्तीमा एकिना मविला 
सवित दईुिना कार्यपाललका सदस्र्             -सदस्र् 

(घ) गनुासो सनु् ने अलधकारी      -सदस्र् सजचि 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको सलमलतले आिश्र्कता अनसुार विषर् विज्ञ 
र सम्बजन्धत कमयचारीलाई सलमलतको बैठकमा आमन्त्रण गनय सक्नेछ।  

७. िडा कार्ायलर्को गनुासो समाधान सम्बन्धी व्र्िस्था : (१) िडा कार्ायलर्मा प्राप्त 
िनुे गनुासोको व्र्िस्थापनको लालग सम्बजन्धत िडाको िडा सजचिले गनुासो सनु् ने 
अलधकारी भई काम गनेछ । 

(२) िडा कार्ायलर्मा प्राप्त िनु आएका गनुासोिरुको वििरण िडा 
सजचिले अनसूुची-१ बमोजिमको ढाँचामा तर्ार गनुय पनेछ।  
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(३) उपदफा (१) बमोजिमको गनुासो सनु् ने अलधकारीले र्स कार्यविलध 
बमोजिम िडा कार्ायलर्को िेत्रालधकार लभत्रका गनुासोिरु िडा अध्र्िसँग समन्िर् 
गरी सम्बोधन गनुयपनेछ।  

(४) उपदफा (२) बमोजिम गनुासो समाधानको लालग गररएका 
कार्यिरुको वििरण िडा सजचिले िडा सलमलतको बैठकमा प्रस्ततु गनुयपनेछ । 

(५) िेत्रालधकार िा अन्र् कुनै कारणले िडा सलमलतबाट समाधान िनु 
नसकेका गनुासोको सम्बोधनको लालग त्र्स्ता गनुासोिरुको वििरण अनसूुची-३ 
बमोजिमको ढाँचामा तर्ार गरी प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत माफय त गनुासो समाधान 
समन्िर् सलमलतमा पेश गनुयपनेछ।  

(६) कार्यपाललका िा अन्र् कार्ायलर्सँग सम्बजन्धत गनुासोिरु िडा 
कार्ायलर्मा प्राप्त िनु आएमा िडा सजचिले त्र्स्ता गनुासोिरु कार्यपाललका िा 
सम्बजन्धत कार्ायलर्मा पठाउन ुपनेछ। 

८. अन्र् कार्ायलर्को गनुासो समाधान सम्बन्धी व्र्िस्था : (१) गाउँपाललका मातितका 
विषर्गत कार्ायलर् िा शािा प्रमिुले आफुभन्दा लनकटतम मलुनका कमयचारीलाई 
गनुासो सनु् ने अलधकारी तोक्न ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको गनुासो सनु् ने अलधकारीले सम्बजन्धत 
कार्ायलर्, शािा प्रमिुसँग समन्िर् गरी कार्ायलर् िा शािामा पनय आएका गनुासोिरु 
सम्बोधन गनुयपनेछ । 

(३) िेत्रालधकार िा अन्र् कुनै कारणले समाधान िनु नसकेका गनुासोको 
सम्बोधनको लालग कार्ायलर् िा शािा प्रमिुले त्र्स्ता गनुासोिरुको वििरण अनसूुची-
३ बमोजिमको ढाँचामा तर्ार गरी गनुासो समाधान समन्िर् सलमलतमा पेश गनुयपनेछ। 

पररच्छेद –३ 

गनुासो समाधान प्रवक्रर्ा 

९. गनुासो पेवटका राख् नपुने : (१) कार्ायलर्ले कार्ायलर्को मूल गेट नजिकै सबैले देख् ने 
सरुजित स्थानमा गनुासो पेवटका राख् नपुनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको गनुासो पेवटकामा लगाएको ताला गनुासो 
सनु् ने अलधकारीले कम्तीमा प्रत्रे्क िप्ता कार्ायलर् प्रमिु िा अन्र् दईुिना पदालधकारी 
िा कमयचारीको रोििरमा िोल्नपुनेछ।  

१०. गोपनीर्ता राख् न ु पने : कार्ायलर् प्रमिुले कार्ायलर्मा प्राप्त भएका गनुासो मध्रे् 
अनसुन्धान र छानलबन गनुयपने प्रकृलतका गनुासो गने व्र्जक्त िा लनकार्को नाम गोप्र् 
रािी त्र्स्ता गनुासोको सम्बन्धमा आिश्र्क छानलबन र अनसुन्धान गने व्र्िस्था 
लमलाउन ुपनेछ ।  

११. लेिी पठाउन सक्ने : कार्ायलर्मा प्राप्त गनुासो मध्रे् आलथयक अलनर्लमतता िा 
भ्रिाचारसँग सम्बजन्धत गनुासोिरु कार्यपाललकाको लनणयर्ले छानलबन तथा 
अनसुन्धानको लालग अजख्तर्ार दरुुपर्ोग अनसुन्धान आर्ोगमा लेिी पठाउन 
सवकनेछ। 
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१२. प्राथलमकता साथ कार्ायन्िर्न गने : कार्ायलर्ले अजख्तर्ार दरुुपर्ोग अनसुन्धान 
आर्ोग, मिालेिा परीिक, संसदीर् सलमलत, नेपाल सरकार तथा प्रदेश सरकारका 
लनकार्िरु र जिल्ला समन्िर् सलमलत माफय त प्राप्त गनुासो र सझुाििरुलाई प्राथलमकता 
साथ कार्ायन्िर्न गनेछ । 

१३. गनुासोकतायलाई िानकारी ददने : (१) र्स कार्यविलध बमोजिम प्राप्त गनुासो सम्बोधन 
पलछ गनुासो सनु्ने अलधकारीले सम्बजन्धत गनुासोकतायलाई सोको िानकारी ददनपुनेछ। 

(२) र्स कार्यविलध बमोजिम प्राप्त गनुासोको छानलबन गदाय प्राप्त गनुासो 
झठुा ठिरे पलन सोिी व्र्िोरा उपदफा (१) बमोजिम सम्बजन्धत गनुासोकतायलाई 
िानकारी गरार्नेछ।  

भाग-३ 

सामाजिक परीिण सम्बन्धी व्र्िस्था 
पररच्छेद –१ 

सामाजिक परीिण सम्बन्धी संस्थागत व्र्िस्था 
१४. सामाजिक परीिण गनुयपने : (१) गाउँपाललकाले िरेक आलथयक िषयमा सम्पादन गरेका 

कार्यक्रम तथा कार्यसम्पादनको लेिािोिा र त्र्सको सामाजिक उपलधधी मापन गनय 
सामाजिक परीिण गनुयपनेछ। 

(२)  उपदफा (१) बमोजिमको सामाजिक परीिण देिार्का विषर्मा 
आधाररत रिी गनुयपनेछ ।  

(क)  नेपालको संविधानको अनसूुची-८ मा उजल्लजित विषर्िरु 

(ि)  स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ११ 
बमोजिम तोवकएका विषर्िरु, 

(ग)  गाउँपाललकाबाट स्िीकृत कानून बमोजिम सम्पादन गरेका 
कार्यिरु, 

(घ)  नेपाल सरकार तथा प्रदेश सरकारबाट समर् समर्मा भएका 
लनदेशन बमोजिम सम्पादन गनुयपने कार्यिरु, 

(ङ)  कार्यपाललकाबाट समर् समर्मा गररएका प्रलतबर्द्तािरु । 

(३) कार्ायलर्ले उपदफा (१) बमोजिमको सामाजिक परीिण कार्य 
प्रत्र्क आलथयक िषय समाप्त भएको लमलतले चार मविनालभत्र सम्पन् न गररसक्न ुपनेछ । 

(४) कार्यपाललकाको लनणयर्ले कुनै एक कार्यक्रम िा आर्ोिनाको समेत 
सामाजिक परीिण गनय सवकनेछ ।  

१५. सामाजिक परीिण समन्िर् सलमलतको गठन : (१) सामाजिक परीिण कार्यमा 
सिर्ोग तथा समन्िर्को लालग देिार् अनसुार पदालधकारी रिेको सामाजिक परीिण 
समन्िर् सलमलत रिनेछ। 

(क) प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत    -संर्ोिक 

(ि) प्रशासन, र्ोिना तथा अनगुमन शािा प्रमिु  -सदस्र् 

(ग) अध्र्िले तोकेको स्थानीर् गैर सरकारी संस्था िा सामदुावर्क 
संस्थाको एक िना प्रलतलनलध    -सदस्र् 

(घ) संर्ोिकले तोकेको विषर्गत शािा प्रमिु   -सदस्र्  
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(घ) सामाजिक विकास शािा प्रमिु     -सदस्र्–सजचि 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको सलमलतको सामाजिक परीिण समन्िर् 
सलमलतको काम, कतयव्र् र अलधकार देिार् बमोजिम िनुेछः  

(क)  सामाजिक परीिकको छनोट गने 

(ि)  परीिण गररने कार्यक्रम तथा आर्ोिनाको छनौट गने, 
(ग)  परीिकको संस्था िा व्र्ाजक्तको र्ोग्र्ताको पररिण गरी 

स्िीकृत गने, 
(घ)  परीिण कार्यको लालग स्रोत तथा पूिायधारको व्र्िस्था गने, 
(ङ)  िैकजल्पक र्ोिना तथा कार्यक्रमको पविचान गरी सूजच तर्ार 

गने, 
(च)  सामाजिक परीिण कार्यमा आिश्र्क सिर्ोग, समन्िर् र 

सिजिकरण गने। 

१६. तेस्रो पिबाट सामाजिक परीिण गराउन ुपने : (१) र्स कार्यविलध बमोजिम गररने 
सामाजिक परीिण कार्य कार्ायलर्ले तेस्रो पिबाट सामाजिक परीिण गराउन ुपनेछ।  

(२) तेस्रो पिको छनौट प्रचललत साियिलनक िररद कानून बमोजिम 
िनुेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोजिम छनौट गररने सामाजिक परीिकको 
कार्यवििरण र र्ोग्र्ता अनसूुची-४ बमोजिम िनुेछ । 

पररच्छेद – २ 

सामाजिक परीिण विलध र प्रलतिेदन 

१७. सामाजिक परीिणका विषर्िरु : (१) सामाजिक परीिकले देिार्का बमोजिमका 
सामग्रीको अध्र्र्न गरी गाउँपाललकाले सामाजिक जिम्मेिारी परुा गरे नगरेको 
सम्बन्धमा समीिा र विश् लेषण गनुयपनेछः 

(क)  स्थानीर् ति सम्बन्धी संघीर् तथा प्रादेजशक ऐन, लनर्म, तथा 
मापदण्ड, 

(ि)  गाउँपाललकाले िनाएका स्थानीर् कानून, कार्यविलधिरू र 
लनदेजशकािरू,  

(ग)  गाउँपाललकाको आिलधक तथा िावषयक र्ोिना,  

(घ)  नागररक बडापत्र, 
(ङ)  गाउँपाललकाको चौमालसक तथा िावषयक प्रगलत प्रलतिेदन, 
(च)  साियिलनक सनुिुाई प्रलतिेदन, 
(छ)  साियिलनक परीिणका प्रलतिेदनिरु, 
(ि)  आन्तररक लेिापरीिण प्रलतिेदन, 
(झ)  अजन्तम लेिापरीिण प्रलतिेदन, 
(ञ)  िावषयक र्ोिना तथा बिेट तिुयमासँग सम्बजन्धत लनणयर्िरु, 
(ट)  न्र्ावर्क सलमलतको िावषयक प्रलतिेदन । 

(२) सामाजिक परीिकले उपदफा (१) बमोजिमका सामग्रीको 
अध्र्र्नबाट देजिएका वििरणिरुमा देिार् बमोजिमका विलध अिलम्बन गरी पषु्ट्याईं 
ललनपुनेछ । 
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(क)  गाउँपाललका पदालधकारी तथा सम्बजन्धत कमयचारीसँग 
अधयसंरजचत (Semi-structured) अन्तरिाताय,  

(ि)  आर्ोिना तथा कार्यक्रम कार्ायन्िर्न स्थलको स्थलगत 
लनरीिण, अिलोकन र समूि छलफल l 

(३) सामाजिक परीिकले उपदफा (२) बमोजिम पषु्ट्याईं ललंदा 
गाउँपाललकाको सामाजिक जिम्मेिारी ििनमा देजिएका प्रमिु समस्र्ा, चनुौती र भािी 
कार्यददशाका बारेमा समेत छलफल गराई अनसूुची-५ बमोजिमको प्रलतिेदन तर्ार 
गनुयपनेछ । 

१८. साियिलनक छलफल गराउन ुपने : (१) सामाजिक परीिकले दफा १७ को उपदफा 
(३) बमोजिम तर्ार गरेको प्रलतिेदनको मस्र्ौदा मालथ साियिलनक छलफल गराउन ु
पनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिमको छलफलमा सामाजिक परीिकले 
अनसूुची-५ र अनसूुची-६ बमोजिमको प्रलतिेदनमा आधाररत रिी अनसूुची-७ 
बमोजिमको कार्यक्रम संचालन विलध र प्रकृर्ा अनसुार प्रस्ततुीकरण गनुयपनेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोजिमको छलफल िनुे लमलत समर् र स्थान तोकी 
उपदफा (४) बमोजिमका सदस्र्िरुलाई कम्तीमा पाँच ददन अगािै िानकारी गराउन ु
पनेछ ।  

(४) उपदफा (१) बमोजिमको छलफल कार्यक्रम अध्र्िको अध्र्ितामा 
सञ् चालन िनुेछ ।  

(५) उपदफा (१) बमोजिमको छलफलमा कार्यपाललकाका सदस्र्िरु, 
कार्ायलर्का कमयचारी, स्थानीर् रािनीलतक दलका प्रलतलनलध, उद्योग िाजणज्र् संघ, 
पत्रकार मिासंघ, उपभोक्ता सलमलतका अध्र्ििरु, टोल विकास संस्थाका प्रलतलनलधिरु, 
नागररक समािका प्रलतलनलधिरु र स्थानीर् बवुर्द्िीिीिरु समेतलाई सिभागी गराउन ु
पनेछ ।  

(६) सामाजिक परीिकले उपदफा (१) बमोजिमको छलफलमा 
कार्यपाललका सदस्र् बािेकका सिभागीबाट उठार्एका विषर्िरुमा अध्र्िको धारणा 
राख् न लगाउन ुपनेछ । 

(७) कार्ायलर्ले र्स दफा बमोजिमको कार्यक्रम बैठकको गलतविलध 
स्थानीर् सञ् चार माध्र्मबाट प्रत्र्ि प्रसारण गने व्र्िस्था लमलाउन सक्नेछ । 

(८) उपदफा (१) अनसुारको छलफल कार्यक्रममा उपजस्थत िनुे 
आर्ोिक तथा सिभालगले अनसूुजच-८ बमोजिमको आंचरसविता पालाना गनुयपनेछ। 

१९. अजन्तम प्रलतिेदन तर्ार गनुयपनेः (१) सामाजिक परीिकले दफा १८ बमोजिमको 
छलफलमा उठेका विषर्िरु समेत लमलाई अनसूुची-९ बमोजिमको अजन्तम प्रलतिेदन 
तर्ार गरी कार्ायलर्मा पेश गनुयपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको प्रलतिेदनमा देिार्का विषर्िरुलाई 
सारांशको रुपमा समािेश गनुयपनेछः  

(क)  गाउँपाललकाको प्राथलमकता तथा लक्ष्र्िरू  
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(ि)  गत आलथयक िषयको मखु्र् मखु्र् उपलधधीिरू  

(ग)  सामाजिक जिम्मेिारी ििन गने िमता 
(घ)  जिम्मेिारी बिन गने सन्दभयमा देजिएका समस्र्ािरू 

(ङ)  सधुारको लालग चाल्नपुने कदम तथा सझुाििरू  

(३) उपदफा (१) बमोजिम पेश भएको प्रलतिेदन अध्र्िले कार्यपाललका 
बैठकमा पेश गनय लगाउन ुपनेछ । 

(४) कार्ायलर्ले उपदफा (१) बमोजिमको प्रलतिेदन कार्ायलर्को 
िेिसार्टमा राख् नपुनेछ। 

२०. सामाजिक परीिणमा समािेश गराउनपुने : गाउँपाललका अन्तगयतका विषर्गत 
शािािरू र गाउँपाललकाको िावषयक र्ोिना िा कार्यक्र िा आर्ोिनामा समािेश 
भएका गैर सरकारी संस्थािरूको िकमा गाउँपाललकाको अलभन् न अंगको रूपमा 
सामाजिक परीिणमा समािेश गनुयपनेछ । 

२१ कागिात उपलधध गराउन ुपने : सामाजिक परीिकले मागेको वििरण, तथर्ांक, 

सूचना तथा कागिात गाउँपाललका, विषर्गत शािा, सम्बजन्धत गैर सरकारी संस्था 
तथा अन्र् लनकार्ले उपलधध गराउन ुपनेछ। 

२२ प्रलतिेदन सभामा पेश गनयपने : (१) कार्यपाललकाले सामाजिक परीिणको प्रलतिेदनमा 
उल्लेि भएका विषर्मा छलफल गरी कार्ायन्िर्न िनु सक्ने सझुाििरु कार्ायन्िर्नको 
व्र्िस्था लमलाउन ुपनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिम कार्यपाललकािाट कार्ायन्िर्न गररएका विषर्, 
कार्यपाललकािाट समाधान िनु नसकेका र नीलतगत प्रकृलतका विषर्िरु समािेश गरी 
सामाजिक परीिण प्रलतिेदनका प्रमिु विषर् समािेश भएको प्रलतिेदन सभाको िैठकमा 
पेश गनुयपनेछ । 

२३. अन्र् लनकार्िरुको सामाजिक परीिण सम्बन्धी व्र्िस्था : गाउँपाललकाको िेत्रलभत्र 
कार्यक्रम सञ् चालन गने गैर सरकारी संस्था तथा अन्र् साियिलनक संस्थािरूले 
सामाजिक परीिण गदाय र्स कार्यविलधको प्रर्ोग गनुयपनेछ।  

भाग-३ 

साियिलनक परीिण 

पररच्छेद-१ 

साियिलनक परीिण सम्बन्धी व्र्िस्था 
 

२४. साियिलनक परीिण गनुयपने : (१) गाउँपाललकाबाट सञ्चालन गरेका सबै वकलसमका 
कार्यक्रम तथा आर्ोिनािरुको साियिलनक परीिण गनुयपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको साियिलनक परीिण िरेक कार्यक्रम िा 
आर्ोिना सम्झौता बमोजिमको काम सम्पन्न भएपलछ अजन्तम वकस्ता भकु्तानी पूिय 
कम्तीमा एक पटक अलनिार्य रुपमा गराउन ुपनेछ।  

तर कार्ायलर्ले कार्यक्रम िा आर्ोिनाको प्रकृलत िेरी कुनै कार्यक्रम िा 
आर्ोिनाको कार्ायन्िर्न सम्झौता गदाय नै एक पटक भन्दा बढी पटक साियिलनक 
परीिण गने व्र्िस्था लमलाउन र्ो व्र्िस्थाले बाधा परु् र्ाएको मालनने छैन । 
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(३) उपदफा (१) बमोजिम कार्यक्रम िा आर्ोिनाको साियिलनक 
परीिण गनुयपने व्र्िस्था कार्यक्रम िा आर्ोिना कार्ायन्िर्न गने लनमायण व्र्िसार्ी 
िा उपभोक्ता सलमलत िा गैरसरकारी संस्थासँग गररने सम्झौतामा उल्लेि गररनेछ ।  

(४) उपदफा (१) बमोजिमको साियिलनक परीिणमा देिार् बमोजिमका 
व्र्जक्तिरुलाई सिभागी गराउन ुपनेछः 

(क)  कार्यक्रम िा आर्ोिनाबाट प्रत्र्ि लाभ प्राप्त गने समदुार्का 
सदस्र्िरु, 

(ि)  िडा सलमलतका सदस्र्िरु मध्रे् कम्तीमा एकिना सदस्र्, 
(ग)  कार्यक्रम िा आर्ोिना कार्ायन्िर्नको लालग सम्झौता गने 

उपभोक्ता सलमलत टोल विकास संस्था, गैर सरकारी संस्था िा 
लनमायण व्र्िसार्ीका प्रलतलनलध, 

(घ)  सम्बजन्धत कार्यक्रम िा आर्ोिना संचालनको लालग 
कार्ायलर्ले तोकेको प्राविलधक कमयचारी । 

२५. साियिलनक परीिण गराउने जिम्मेिारी : (१) र्स कार्यविलध बमोजिमको साियिलनक 
परीिण गराउने जिम्मेिारी गाउँपाललकासँग कार्यक्रम िा आर्ोिना कार्ायन्िर्न गनय 
सम्झौता गने लनकार्को िनुेछ। 

(२) र्स कार्यविलध बमोजिम साियिलनक परीिण गनय लाग्ने िचय कार्यक्रम 
िा आर्ोिनाको लागत अनमुानमा नै समािेश गने व्र्िस्था कार्ायलर्ले लमलाउनेछ। 

२६. कार्यक्रम सम्पन्न पश्चातको साियिलनक परीिण नभई अजन्तम वकस्ता रकम लनकासा 
निनुे : लनमायण व्र्िसार्ी, उपभोक्ता सलमलत तथा अन्र् लनकार् िा संस्थािाट 
कार्ायन्िर्न िनुे सिै िालका कार्यक्रम तथा आर्ोिनाको साियिलनक परीिण नभई 
अजन्तम वकस्ताको रकम भकु्तानी ददने छैन। 

पररच्छेद –२ 

उपभोक्ता सलमलतबाट कार्ायन्िर्न िनु ेकार्यक्रम िा आर्ोिनाको साियिलनक परीिण सम्बन्धी 
व्र्िस्था 

२७. साियिलनक िानकारी ददनपुने : (१) उपभोक्ता सलमलतका अध्र्िले िडा अध्र्िको 
समन्िर्मा कार्यक्रम िा आर्ोिना कार्ायन्िर्नको कार्ायदेश प्राप्त गरेको लमलतले सात 
ददन लभत्र कार्यक्रमका प्रत्र्ि लाभग्रािीिरुलाई कार्यक्रम िा आर्ोिना कार्ायन्िर्न 
अजघको साियिलनक िानकारीको लालग उपजस्थत िनु लमलत स्थान र समर् उल्लेि 
गरी साियिलनक सूचना ददनपुनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम सञ्चालन गररने कार्यक्रममा उपभोक्ता 
सलमलतको अध्र्ि िा लनिले तोकेको उपभोक्ता सलमलतको सदस्र्ले देिार्का विषर्िरु 
प्रस्ततु गनुयपनेछ: 

(क)  आर्ोिनाको कूल लागत  

(ि)  उपभोक्ताबाट व्र्िोररने लागतको पररमाण  

(ग)  सम्पादन गनुयपने मखु्र् मखु्र् कामको वििरण  

(घ) आर्ोिना सम्पन् न गनुय पने अिलध   

(ङ)  आर्ोिनाको लालग तोवकएको सार्ट र्न्चाियको नाम पद र 
सम्पकय  नम्बर 
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(च)  उपभोक्ता िा अन्र् सरोकारिालाको तफय बाट कुनै गनुासो 
भएमा त्र्स्तो गनुासो राख् न सवकने पदालधकारी िा कमयचारीको 
नाम र सम्पकय  नम्बर । 

(३) र्स दफा बमोजिम गररने कार्यक्रमको अध्र्िता िडाध्र्ि िा लनिले 
तोकेको िडा सलमलतको सदस्र्ले गनेछ । 

(४) उपदफा (२) बमोजिम कार्यक्रम िा आर्ोिनाको वििरण प्रस्ततु 
गररसकेपलछ कार्यक्रमको अध्र्िता गने व्र्जक्तले कार्यक्रमका सिभागीिरुलाई कुनै 
जिज्ञासा िा सझुाि भए पालैपालो राख् न लगाउन ुपनेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोजिम प्राप्त भएका कुनै जिज्ञासा िा सझुािको 
सम्बन्धमा उपभोक्ता सलमलतका सदस्र्िरु िा अध्र्िता गने व्र्जक्तले स्पि 
पानुयपनेछ।   

(६) उपदफा (१) बमोजिम गररने कार्यक्रमको उपजस्थलत र छलफलमा 
उठेका विषर्िरु समेत समािेश गरी लनणयर् तर्ार गने व्र्िस्था सम्बजन्धत उपभोक्ता 
सलमलतले लमलाउन ुपनेछ । 

(७) उपदफा (६) बमोजिम गररएको लनणयर् उपभोक्ता सलमलतले सरुजित 
रुपमा राख् न ुपनेछ र कार्ायलर्ले मागेको बित िा भकु्तानीको लालग कागिात पेश 
गदाय संलग्न गनुय पनेछ । 

२८. साियिलनक परीिण गनुयपनेः (१) उपभोक्ता सलमलतले कार्ायलर्सँग भएको सम्झौता 
बमोजिम तोवकएको कार्य सम्पन्न गररसकेपलछ साियिलनक परीिण गनुयपनेछ । 

(२) उपभोक्ता सलमलतको अध्र्िले उपदफा (१) बमोजिमको कार्य 
सम्पन्न साियिलनक परीिणको लालग िडाध्र्िसँग समन्िर् गरी कार्यक्रम िा 
आर्ोिनाको साियिलनक परीिण िनुे लमलत, स्थान र समर् तोकी उपजस्थलतको लालग 
उपभोक्तािरुलाई साियिलनक सूचना प्रसारण गनुयपनेछ।  

(३) उपदफा (२) बमोजिम सञ्चालन िनुे साियिलनक परीिण कार्यक्रममा 
उपभोक्ता सलमलतको अध्र्ि िा लनिले तोकेको सदस्र्ले देिार्का विषर्िरु सवित 
अनसूुची-११ बमोजिमको आर्ोिना िा कार्यक्रम सम्बन्धी वििरणको ढाँचा प्रस्ततु 
गनुयपनेछः 

(क)  आर्ोिनाको उद्देश्र्, 
(ि)  आर्ोिनाको कूल लागत, 
(ग)  िालसम्म लनकासा भएको कूल रकम, 
(घ)  आर्ोिना कार्ायन्ििर्नमा भएको कूल िचय, 
(ङ)  उपभोक्ताबाट भएको सिभालगताको कूल अंश, 
(च)  कार्यक्रम िा आर्ोिना कार्ायन्िर्नको क्रममा परेका उिरुी 

िा गनुासोको वििरण, 
(छ)  सम्झौता गररएको काम र सम्पन्न भएको काम बीचको तलुना, 

(४) र्स दफा बमोजिमको साियिलनक परीिण कार्यक्रमको अध्र्िता 
अध्र्िता उपभोक्ता सलमलतको अध्र्िले गनेछ ।  
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(५) र्स दफा बमोजिम सञ्चालन िनुे सामाजिक परीिण कार्यक्रमको 
उपजस्थलत छलफलमा उठेका विषर् र आर्ोिनाको सम्बन्धमा गररएको लनणयर् 
सवितको अनसूुची-१२ बमोजिमको वििरण उपभोक्ता सलमलतले तर्ार गनुयपनेछ । 

(६) उपदफा (५) बमोजिम तर्ार गररएको लनणयर्को व्र्िोरा उपजस्थत 
उपभोक्तािरुलाई पढेर सनुाई कार्यक्रमको अध्र्िता गने व्र्जक्त र उपभोक्ता 
सलमलतका सजचिले प्रमाजणत गनुयपनेछ। 

(७) उपभोक्ता सलमलतले उपदफा (६) बमोजिम प्रमाजणत भएको लनणयर् 
अजन्तम वकस्ता लनकासा माग गनयको लालग कार्ायलर्मा पेश गनुयपनेछ । 

(८) सििकतायले अनसूुची-१६ अनसुारको नमूना कार्यक्रम र अनसूुची-
१७ बमोजिमको चेकललिको तर्ारी गरी साियिलनक परीिण कार्यक्रमको सिजिकरण 
गनुयपनेछ। 

पररच्छेद –३ 

गैरसरकारी संस्थाबाट कार्ायन्िर्न िनु ेकार्यक्रम िा आर्ोिनाको साियिलनक परीिण 
सम्बन्धी धर्िस्था 

२९. साियिलनक सूचना प्रिाि गनुयपने : (१) कुनै कार्यक्रम िा आर्ोिना कार्ायन्िर्न गनय 
कार्ायदेश पाएको लमलतले सात ददनलभत्र कार्यक्रम िा आर्ोिनासँग सम्बजन्धत 
उपभोक्ता तथा सरोकारिालािरुलाई कार्य प्रारम्भ गनुय अजघ कार्यक्रम िा आर्ोिना 
सम्बन्धी प्रारजम्भक िानकारीको लालग कार्यक्रममा उपजस्थलत िनुपुने लमलत, स्थान र 
समर् तोकी सम्बजन्धत गैरसरकारी संस्थाले साियिलनक सूचना प्रिाि गनुयपनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिमको कार्यक्रममा सम्बजन्धत िडाको िडाध्र्ि 
सवित सम्पूणय िडा सदस्र्िरुलाई समेत आमन्त्रण गनुयपनेछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोजिमको साियिलनक परीिण कार्यक्रममा कार्यक्रम 
आर्ोिना गने गैर सरकारी संस्थाको तफय बाट देिार्का कुरािरु प्रस्ततु गनुयपनेछः 

(क)  कार्यक्रम िा आर्ोिनाको उद्देश्र् 

(ि)  कार्यक्रम िा आर्ोिनाको लाभग्रािीको वििरण 

(ग)  कार्यक्रम िा आर्ोिनाको कूल लागत 

(घ)  कार्यक्रम िा आर्ोिनाको शरुु िनुे र सम्पन्न िनुे लमलत 

(ङ)  कार्ायलर्बाट व्र्िोररने बिेट 

(च)  गैरसरकारी संस्थाबाट व्र्िोररने बिेट 

(छ)  उपभोक्ताको तफय बाट व्र्िोनुयपने लागतको अंश र प्रकार 

(ि)  कार्यक्रम िा आर्ोिनाको मखु्र् मखु्र् वक्रर्ाकलापिरु 

(४) उपदफा (३) बमोजिमको प्रस्ततुीपलछ कार्यक्रममा सिभागी 
लाभग्रािीिरुलाई कार्यक्रम िा आर्ोिनाको सम्बन्धमा कुनै जिज्ञासा िा सझुाि भए 
पालैपालो राख् न लगाउन ुपनेछ। 

(५) उपदफा (४) बमोजिम लाभग्रािीिरुबाट रािेका जिज्ञासा िा 
सझुािको सम्बन्धमा कार्यक्रमको आर्ोिकबाट स्पि पानुयपनेछ । 
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(६) र्स दफा बमोजिमको कार्यक्रममा उपजस्थत िडा सलमलतका 
सदस्र्िरुलाई कार्यक्रम िा आर्ोिनाको सम्बन्धमा कार्ायलर्को तफय बाट आफ्ना कुरा 
राख् न समर् ददनपुनेछ । 

३०. कार्यक्रम सम्पन् न पश् चात साियिलनक परीिण गनुयपने : (१) कार्ायलर्सँगको सम्झौता 
बमोजिमको काम सम्पन्न भएपलछ कार्यक्रम िा आर्ोिना सञ् चालन गने गैरसरकारी 
संस्थाले साियिलनक परीिण कार्यक्रममा उपजस्थलतको लालग लमलत स्थान र समर् 
तोकी साियिलनक सूचना प्रिाि गनुय पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको कार्यक्रममा िडाअध्र्ि लगार्त िडा 
सलमलतका सदस्र्लाई आमन्त्रण गनुयपनेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोजिमको साियिलनक परीिणमा अनसूुची-११ 
बमोजिमको र्थाथय वििरण प्रस्ततु गनुयपनेछ । 

(४) उपदफा (३) बमोजिमको प्रस्ततुीकरणमा उपभोक्ता िा लाभग्रािी र 
गैरसरकारी संस्थाबाट भएको लगानी तथा कार्ायलर्बाट िालसम्म प्राप्त भएको रकमको 
वििरण समेत प्रस्ततु गनुयपनेछ । 

(५) कार्यक्रम सञ्चालन गने गैरसरकारी संस्थाले र्स दफा बमोजिम िनुे 
साियिलनक परीिण कार्यक्रमको उपजस्थलत र लनणयर् सवित अनसूुची-१२ अनसुारको 
प्रलतिेदन तर्ार गनुयपनेछ। 

(६) उपदफा (५) बमोजिम तर्ार भएको वििरण र लनणयर् गैरसरकारी 
संस्थाले बिेट लनकासाको लालग कार्ायलर्मा पेश गनुयपनेछ । 

(७) सििकतायले अनसूुची-१६ अनसुारको नमूना कार्यक्रम र अनसूुची-
१७ बमोजिमको चेकललिको तर्ारी गरी साियिलनक परीिण कार्यक्रमको सिजिकरण 
गनुयपनेछ। 

पररच्छेद – ४ 

लनमायण व्र्िसार्ीबाट सञ् चालन िनुे आर्ोिनाको साियिलनक परीिण सम्बन्धी धर्िस्था 
३१. साियिलनक परीिण गने जिम्मेिारी : (१) लनमायण व्र्िसार्ी माफय त संचाललत भौलतक 

पूिायधार लनमायण सम्बन्धी आर्ोिनािरूको साियिलनक परीिण गने जिम्मेिारी सो 
आर्ोिनाको रेिदेि तथा अनगुमनको लालग कार्ायलर्बाट तोवकएको प्राविलधक 
कमयचारीको िनुेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम गररने साियिलनक परीिण कार्यक्रममा लनमायण 
व्र्िसार्ीको प्रलतलनलधलाई अलनिार्य उपजस्थत गराउन ुपनेछ । 

३२. लनमायण प्रारम्भ िनुपुिय साियिलनक िानकारी ददनपुने : (१) लनमायण व्र्िसार्ी माफय त 
सञ् चालन िनुे आर्ोिनाको लालग कार्ायलर्सँग सम्झौता भईसके पलछ आर्ोिना 
लनमायण स्थलमा आर्ोिनाका लाभग्रािी व्र्जक्तिरुको उपजस्थलतमा आर्ोिनाको विस्ततृ 
वििरण ददनपुनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिमको िानकारी ददनका लालग िनुे कार्यक्रममा 
आर्ोिनाको रेिदेि तथा अनगुमनको लालग तोवकएको प्राविलधक कमयचारीले सम्बजन्धत 
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लनमायण व्र्िसार्ीसँगको समन्िर्मा आर्ोिनाको लाभग्रािी व्र्जक्तिरुलाई उपजस्थलतको 
लालग लमलत, स्थान र समर् तोकी साियिलनक सूचना प्रिाि गनुयपनेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोजिमको कार्यक्रममा आर्ोिना सञ्चालन िनुे 
िडाका िडा सलमलतका पदालधकारीिरु र आिश्र्कता अनसुार अध्र्ि र उपाध्र्ि 
समेतलाई आमन्त्रण गनुयपनेछ। 

(४) उपदफा (२) बमोजिम िनुे कार्यक्रममा प्राविलधक कमयचारीले 
देिार्का विषर्िरु प्रस्ततु गनुयपनेछः 

(क) आर्ोिनाको कूल लागत, 
(ि) आर्ोिना शरुुिनुे र सम्पन्न िनुे अिलध, 
(ग) आर्ोिनाको मखु्र् मखु्र् अपेजित उपलजधध, 
(घ) आर्ोिनाको लनमायण व्र्िसार्ीको नाम र लनमायण व्र्िसार्ीको 

स्थानीर् प्रलतलनलधको नामथर ठेगाना र सम्पकय  नम्बर, 
(ङ) कार्ायलर्को तफय बाट रेिदेि र अनगुमनको लालग तोवकएको 

प्राविलधक कमयचारीको नाम पद र सम्पकय  नम्बर, 
(च) आर्ोिना कार्ायन्िर्नको सम्बन्धमा गनुासो िा सझुाि ददन 

सवकने पदालधकारीको नाम पद र सम्पकय  नम्बर । 

(५) उपदफा (२) बमोजिमको कार्यक्रममा आर्ोिनाका लाभग्रािीिरुलाई 
आर्ोिनासँग सम्बजन्धत विषर्मा कुनै जिज्ञासा िा सझुाि भए ददने अिसर उपलधध 
गराउन ुपनेछ । 

(६) उपदफा (२) बमोजिमको कार्यक्रममा लनमायण व्र्िसार्ीले तोवकएको 
समर्मा नै काम सम्पन्न गने प्रलतबर्द्ता िनाउन लगाउन ुपनेछ।  

 (७) र्स दफा बमोजिम िनुे कार्यक्रममा उपजस्थत िनुे पदालधकारी, 
लनमायण व्र्िसार्ीको प्रलतलनलध तथा आर्ोिनाका लाभग्रािीिरुको उपजस्थलत पजुस्तका 
तर्ार गरी राख् ने जिम्मेिारी प्राविलधक कमयचारीको िनुेछ । 

३३. आर्ोिनाको लनमायण सम्पन् न पलछ साियिलनक परीिण गनुयपने : (१) आर्ोिनाको 
लनमायण सम्पन् न पश् चात सम्बजन्धत आर्ोिनाको साियिलनक परीिण गनुयपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम िनुे साियिलनक परीिण कार्यक्रममा 
सम्बजन्धत प्राविलधक कमयचारीले लनमायण व्र्िसार्ीसँगको समन्िर्मा आर्ोिनाका 
लाभग्रािी व्र्जक्तलाई उपजस्थत िनु लमलत स्थान र समर् तोकी कम्तीमा सात ददन 
अगािै साियिलनक सूचना प्रिाि गनुयपनेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोजिमको साियिलनक परीिण कार्यक्रममा आर्ोिना 
सञ् चालन भएको िडाको िडा सलमलतका सदस्र्िरु र आिश्र्कता अनसुार अध्र्ि 
िा उपाध्र्िलाई आमन्त्रण गनुयपनेछ । 

(४) उपदफा (२) बमोजिमको कार्यक्रममा लनमायण व्र्िसार्ीको 
प्रलतलनलधले आर्ोिनाको सम्बन्धमा देिार्का विषर्िरु सवित अनसूुची-१३ बमोजिमको 
वििरणको ढाँचामा प्रस्ततु गनुयपनेछः 

 (क) आर्ोिना शरुु भएको लमलत, 
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 (ि) आर्ोिनाको कूल िचय, 
 (ग) आर्ोिना स्िीकृत लडिार्न र्विमेट अनसुार सम्पन्न भए 

नभएको, 
 (घ) आर्ोिनासँग सम्बजन्धत मखु्र् मखु्र् विषर्िरु । 

(५) उपदफा (२) बमोजिमको कार्यक्रममा प्राविलधक कमयचारीले लनमायण 
व्र्िसार्ीका प्रलतलनलधको प्रस्तलुतपलछ देिार्का प्रश् निरू रािी िलुा छलफलको 
माध्र्मबाट सिभागीिरूको प्रलतवक्रर्ा ललनपुनेछः 

(क) आर्ोिना संचालन गने लनमायण धर्बसार्ीले प्रस्ततु गरे 
अनसुारको आर्ोिना सम्पन् न भए/नभएको 

(ि) आर्ोिना तोवकएको समर्मा शरुु तथा सम्पन्न भए/नभएको 
(ग) आर्ोिना िा कार्यक्रम कार्ायन्िर्न प्रारम्भ िनु ुअजघ साियिलनक 

िानकारी ददने कार्य भए/नभएको 
(घ) आर्ोिनामा काम गने व्र्जक्तले ज्र्ाला पाए/नपाएको 
(ङ) आर्ोिनामा प्रर्ोग भएका सामग्रीिरू गणुस्तरीर् भए/नभएको 
(च) अनगुमन सलमलत तथा सम्बजन्धत प्राविलधक कमयचारीबाट समर् 

समर्मा अनगुमन तथा लनरीिण भए/नभएको 
(छ) अनगुमन तथा लनरीिण पश्चात ् प्राप्त सझुाििरू कार्ायन्िर्न 

भए/नभएको 
(ि) प्राविलधकबाट ददर्एका सल्लाि र सझुाििरू उपर्कु्त 

भए/नभएको l 
(६) उपदफा (५) बमोजिम कार्यक्रमका सिभागीिरुले प्रस्ततु गरेका 

विचारिरूलाई प्राविलधक कमयचारी र लनमायण व्र्िसार्ीले प्रलतवक्रर्ा ददने व्र्जक्तको नाम 
सवित वटपोट गनुयपनेछ र सिभागीले प्रस्ततु गरेका प्रलतवक्रर्ा तथा सझुािमालथ लनमायण 
व्र्िसार्ी एिं प्राविलधक कमयचारीले थप स्पि पानुयपनेछ। 

(७)  र्स दफा बमोजिम सञ्चालन िनुे कार्यक्रममा उपजस्थत पदालधकारी 
तथा लाभग्रािी व्र्जक्तिरुको उपजस्थलत पजुस्तका तर्ार गरी उपदफा (५) बमोजिम 
प्राप्त प्रलतवक्रर्ा समेत समािेश गरी अनसूुची-१४ अनसुारको ढाँचामा वििरण तर्ार 
गने जिम्मेिारी सम्बजन्धत प्राविलधक कमयचारीको िनुेछ। 

(८) र्स दफा बमोजिम सञ्चालन िनुे साियिलनक परीिण कार्यक्रम 
सञ् चालन गदाय अनसूुची-१५ बमोजिमको आचारसंविता सिभागीिरुले पालना 
गनुयपनेछ। 

(९) सििकतायले अनसूुची-१६ अनसुारको नमूना कार्यक्रम र अनसूुची-
१७ बमोजिमको चेकललिको तर्ारी गरी साियिलनक परीिण कार्यक्रमको सिजिकरण 
गनुयपनेछ। 

पररच्छेद –५ 

साियिलनक परीिण सम्बन्धी अन्र् व्र्िस्था 
३४. गनुासोिरु प्रस्ततु गनुयपने : दफा ३४ बमोजिमको साियिलनक परीिण कार्यक्रममा 

आर्ोिनासँग सम्बजन्धत विषर्मा पदालधकारी, अनगुमन सलमलत तथा कार्ायलर्मा 
ललजित िा मौजिक रुपमा कुनै गनुासो प्राप्त भएको भए कार्यक्रमको सििकतायले सो 
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समेत प्रस्ततु गनुयपनेछ । 

३५. गैरसरकारी संघसंस्थालाई पररचालन गनय सक्ने : (१) र्स कार्यविलध बमोजिमको 
साियिलनक परीिण कार्यक्रम सञ् चालनको लालग कार्ायलर्ले प्रचललत कानून बमोजिम 
सामदुावर्क संस्था, गैर सरकारी संस्था िा अन्र् संघ संस्थालाई पररचालन गनय 
सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिम साियिलनक परीिण कार्यक्रमको लालग 
गैरसकारी संस्था पररचालन गरेको अिस्थामा कार्यक्रमको लालग सूचना प्रिाि गने, 
पदालधकारी, कमयचारी तथा लनमायण व्र्िसार्ीका प्रलतलनलधलाई कार्यक्रममा उपजस्थलतको 
लालग अनरुोध गने, कार्यक्रमको सञ्चालन तथा सििीकरण गने, उपजस्थलत पजुस्तका 
तर्ार गने, लनणयर् तर्ार गने र कार्यक्रमको प्रलतिेदन तर्ार गने जिम्मेिारी समेत 
सोिी संस्थाको िनुेछ । 

३६. लनमायण सम्पन्न पश् चातको साियिलनक परीिण नभई आर्ोिनाको फरफारक निनुे : 
र्स कार्यविलध बमोजिम आर्ोिना लनमायण सम्पन्न पश् चातको साियिलनक परीिण 
नभई आर्ोिनाको फरफारक तथा अजन्तम वकस्ता भकु्तानी िनुेछैन । 

३७. आर्ोिनास्थलमा सूचना पाटी राख् न ुपने : कार्ायलर्बाट संचालन िनु ेकार्यक्रम िा 
आर्ोिनाको लनमायण स्थलमा लनमायणसँग सम्बजन्धत उपभोक्ता सलमलत, गैर सरकारी 
संस्था िा व्र्िसार्ीले अनसूुची-१८ बमोजिमको आर्ोिना सूचना पाटी राख् नपुनेछ। 

३८. साियिलनक सनुिुाई गनुयपने : (१) र्स पररच्छेद बमोजिम साियिलनक परीिण गनुयपने 
आर्ोिना मध्रे् बििुषीर् आर्ोिनािरुको साियिलनक सनुिुाई समेत गनुयपनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिम कुनै आर्ोिनाको साियिलनक सनुिुाई गरेको 
भए पलन उक्त आर्ोिनाको साियिलनक परीिण गनुयपनेछ । 

३९. साियिलनक परीिणमा प्राप्त सझुािलाई पषृ्ठपोषणको रुपमा ललने : साियिलनक 
परीिणको क्रममा सिभागीिरूले व्र्क्त गरेका विचारलाई कार्ायलर्ले पषृ्ठपोषणको 
रुपमा ललनेछ । 

४०. र्थाथय वििरण पेश गनुयपने : र्स भाग बमोजिम साियिलनक परीिण कार्यक्रममा 
आर्ोिनासँग सम्बजन्धत पिले तर्ार गरेको आलधकाररक वििरण मात्र प्रस्ततु 
गनुयपनेछ । 

४१. साियिलनक परीिणको लालग आिश्र्क बिेट व्र्िस्था : र्स भाग बमोजिम गररने 
साियिलनक परीिणको लालग आिश्र्क बिेट सम्बजन्धत आर्ोिनाको लालग 
छुयार्एको कजन्टन्िेन्सीको रकमबाट प्रचललत कानून बमोजिम उपलधध गराउन 
सवकनेछ। 

 

पररच्छेद –६ 

विविध 

४२. प्रलतिेदन पेश गनुयपने : र्स कार्यविलध बमोजिम गररने साियिलनक परीिणको एवककृत 
प्रलतिेदन उपाध्र्िले कार्यपाललका बैठकमा प्रस्ततु गनुयपनेछ । 

४३. अन्र् लनकार्िरुिाट र्स साियिलनक परीिण विलधको प्रर्ोग : गाउँपाललका िेत्र लभत्र 
कार्यक्रम िा आर्ोिना संचालन गदाय गैर सरकारी संस्था तथा अन्र् साियिलनक 
संस्था तथा लनकार्िरूले पलन र्स कार्यविलध बमोजिम साियिलनक परीिण गने 
व्र्िस्था लमलाउन ुपनेछ ।  
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४४. अलभमजुिकरण सम्बन्धी व्र्िस्था : (१) कार्ायलर्ले कार्यक्रम िा आर्ोिना 
कार्ायन्िर्नको लालग सम्झौता भर्सकेपलछ अनसूुची-१० अनसुारको विषर्िस्त ुसमेत 
समािेश गरी उपभोक्ता सलमलतको जिम्मेिारी, साियिलनक परीिणको विलध, प्राविलधक 
कमयचारीको जिम्मेिारी, रकम लनकासाको लालग आिश्र्क कागिात, काम सम्पन् न 
गनुय पने समर् सीमा समेतको िानकारी ददन उपभोक्ता सलमलतका अध्र्ि उपाध्र्ि 
सजचि र कोषाध्र्िलाई एकददने अलभमजुिकरण गनेछ । 

(२) र्स्तो अलभमिुीकरण कार्यक्रम कार्ायलर्ले र्स कार्यविलध बमोजिम 
साियिलनक परीिण गनुयपने भनी तोवकएका लनकार् िा व्र्जक्तिरुलाई पलन सञ् चालन 
गनेछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोजिम िनुे अलभमजुिकरण कार्यक्रममा प्रस्ततु गने 
विषर्को ढाँचा अनसूुची-१० बमोजिम िनुेछ । 

भाग–५ 

साियिलनक सनुिुाई कार्यविलध 

पररच्छेद–१ 

नागररक बडापत्र सम्बन्धी व्र्िस्था 
४५. नागररक बडापत्र राख् नपुने : (१) कार्ायलर्ले आफ्नो कार्ायलर् िातालभत्र सबैले देख् ने 

स्थानमा नागररक बडापत्र राख् न ुपनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिमको नागररक बडापत्रमा देिार्का विषर् 
उल्लेि भएको िनुपुनेछः 

(क)  गाउँपाललकाले ऐन, लनर्म बमोजिम ददने सेिा सवुिधाको 
वििरण, 

(ि)  सेिा सवुिधा प्रदान गनय लाग्ने समर्ािलध, 

(ग)  सेिा सवुिधा प्रदान गने जिम्मेिार कार्यकि तथा कमयचारी, 
(घ)  सेिाग्रािीले तोवकएको सेिा सवुिधा प्राप्त गनय आिश्र्क 

कागिात, 

(ङ)  शलु्क दस्तूर लाग्ने भए सोको वििरण, 

(च)  शलु्क दस्तरु नलाग्ने भएमा सोिी व्र्िोरा, 
(छ)  सेिा सवुिधा उपलधध/प्रदान िनुे कार्यकिको तथा कमयचारीको 

नम्बर िा संकेत, 

(ि)  उिरुी सनु् ने अलधकारी िा ति, 

(झ)  गाउँपाललकाको टेललफोन नं., र्मेल र िेभसार्ट, 

(ञ)  गनुासो, पीर मकाय राख्न ेफोन नं., कमयचारी र र्मेल ठेगाना, र 

(ट)  नागररक िडापत्र बमोजिम सेिा प्रदान गनय नसके सेिाग्रािीलाई 
प्रदान गररने िेलतपूलतयको वििरण,  

(ठ)  कार्यपाललकाले तोकेका अन्र् आिश्र्क कुरा ।  

(३) कार्ायलर्ले उपदफा (१) बमोजिमको नागररक बडापत्रमा उल्लेि 
भएका मखु्र् मखु्र् विषर्िरु समािेश गरी कार्ायलर् पररसरमा लडजिटल बडापत्र समेत 
राख् नपुनेछ । 
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(४) उपदफा (१) बमोजिमको नागररक बडापत्रमा सघं तथा प्रदेश कानून 
बमोजिम प्रदान गररने सेिाको लालग सम्बजन्धत कानून बमोजिम तोवकएका वििरणिरु 
राख् न ुपनेछ ।  

४६. नागररक िडापत्रमा संशोधन गनय सवकने : (१) कार्ायलर्ले दफा ४५ को उपदफा 
(२) मा उजल्लजित विषर्का वििरणमा कुनै पररितयन भएमा नागररक िडापत्रको 
संशोधन गनेछ । 

(२) उपदफा (१) िमोजिमको िनुे संशोधनमा नागररक िडापत्रमा 
समािेश गनुयपने नर्ाँ विषर् भएमा सो समेत समािेश गरी अध्र्ािलधक गनुयपनेछ । 

पररच्छेद‒२ 

साियिलनक सनुिुाई सम्बन्धी व्र्िस्था 
४७. साियिलनक सनुिुाई गनुयपने : (१) कार्ायलर् र िडा कार्ायलर्ले आलथयक िषयको प्रत्रे्क 

चौमालसक अिलधमा कार्यलर्बाट सञ् चाललत सम्पूणय र्ोिना, कार्यक्रम तथा सेिा 
प्रिािको साियिलनक सनुिुाई गनुयपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम िनुे कार्ायलर्को साियिलनक सनुिुाईमा 
अध्र्ि, उपाध्र्ि, प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत र िडा कार्ायलर्को साियिलनक 
सनुिुाईमा िडा सलमलतका सदस्र्िरु र िडा सजचि सिभागी िनुपुनेछ। 

तर अध्र्ि, प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत र िडा अध्र्ि कार्यिेत्र बाविर 
रिेको अिस्थामा त्र्स्तो पदालधकारीको स्थानमा क्रमशः उपाध्र्ि, कार्ायलर्को िररष्ठ 
कमयचारी र िडा सलमलतको सदस्र् सिभागी िनुे गरी साियिलनक सनुिुाई गनय र्स 
दफाले बाधा परु् र्ाएको मालनने छैन । 

(३) उपदफा (१) बमोजिमको साियिलनक सनुिुाईमा विषर्गत 
शािा/कार्ायलर्का प्रमिुिरु समेत सिभागी िनुपुनेछ । 

(४) उपदफा (१) मा िनुसुकैु कुरा लेजिएको भए तापलन कामको 
जिम्मेिारी अनसुार विषर्गत शािा/कार्ायलर् िा कुनै कार्यक्रम तथा आर्ोिनाको 
लालग छुटै्ट साियिलनक सनुिुाई कार्यक्रम गने गरी कार्ायलर्ले लनणयर् गनय सक्नेछ । 

(५) सघं तथा प्रदेश सरकारबाट प्राप्त सशतय अनदुानबाट सञ् चाललत 
कार्यक्रम िा आर्ोिनाको लालग उपलधध गरार्एको शतयमा साियिलनक सनुिुाई गनुयपने 
भनी उल्लेि भएको अिस्थामा सोिी बमोजिम र उल्लेि नभएको अिस्थामा दफा 
(१) बमोजिमको साियिलनक सनुिुाईमा नै त्र्स्तो कार्यक्रम िा आर्ोिनाको विषर् 
समािेश गररनेछ । 

(६) उपदफा (१) बमोजिमको साियिलनक सनुिुाईमा कार्ायलर्ले सबै 
सरोकारिालािरु  सिभागी िनसुक्ने गरी कार्यक्रम सञ् चालन िनुे लमलत, स्थान र 
समर् तोकी कम्तीमा सात ददन अगािै साियिलनक सूचना प्रिाि गनुयपनेछ । 

(७) र्स दफा बमोजिम सञ् चालन िनुे साियिलनक सनुिुाईमा सञ् चार 
माध्र्मका प्रलतलनलधिरुले सिि रुपमा उपजस्थत िनु, तस्बीर तथा लभलडर्ो जिच्न र 
प्रत्र्ि प्रशारण गनय पाउनेछन । 
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४८. सेिाग्रािीको अलभमत ललन ुपने : (१) कार्ायलर्ले साियिलनक सनुिुाई गनुय अगािै 
कम्तीमा सात ददनको कार्ायलर् समर्मा सेिा ललन आएका सेिाग्रािीिरुबाट अनसूुची-
१९ बमोजिमको ढाँचामा नागररक प्रलतिेदन पत्र र अनसूुची-२० बमोजिमको ढाँचामा 
बविगयमन अलभमत ललनपुनेछ । 

(२) कार्ायलर्ले उपदफा (१) बमोजिम अलभमत ददने सेिाग्रािीिरुलाई 
साियिलनक सनुिुाई कार्यक्रममा उपजस्थलतको लालग अनरुोध गनुयपनेछ ।  

४९. साियिलनक सनुिुाईका विषर्िस्त ु : र्स कार्यविलध बमोजिम गररने साियिलनक 
साियिलनक सनुिुाईमा देिार् बमोजिमका विषर्िस्त ुप्रस्ततु गररनेछः 

(क)  अजघल्लो पटकको साियिलनक सनुिुाईमा प्रलतबर्द्ता व्र्क्त 
गररएका विषर् र त्र्स्ता विषर्मा भए गरेका प्रर्ास, 

(ि)  नागररक प्रलतिेदन पत्र र बविगयमन अलभमतको नलतिा, 
(ग)  सेिा प्रिािका सम्बन्धमा प्राप्त िनगनुासो र सझुािको वििरण 

र त्र्स्ता विषर्मा भए गरेका प्रर्ास, 
(घ)  अनगुमन सलमलतको प्रलतिेदनका मखु्र् मखु्र् विषर्िरु, 
(ङ)  साियिलनक परीिण प्रलतिेदनका मखु्र् मखु्र् विषर्िरु, 
(च)  सामाजिक प्रलतिेदनको मखु्र् विषर्िरु,  

(छ)  गाउँपाललकाको नीलत र्ोिना तथा कार्यक्रम र बिेट, 
(ि)  संघ तथा प्रदेश सरकारबाट प्राप्त अनदुानमा सञ् चाललत 

कार्यक्रम तथा आर्ोिनािरु। 

५०. व्र्जक्त िा गैरसरकारी संस्थालाई पररचालन गनय सक्ने : (१) कार्ायलर्ले दफा ४८ 
बमोजिम सेिाग्रािी बविगयमन अलभमत र नागररक प्रलतिेदन पत्र सङ्कलन गनयको लालग 
कुनै व्र्जक्त िा गैरसरकारी संस्थालाई पररचालन गनय सक्नेछ । 

(२) र्स कार्यविलध बमोजिम िनुे साियिलनक सनुिुाईको व्र्िस्थापन गनय 
तथा सििीकरण गनयको लालग प्रचललत िररद कानून बमोजिम कुनै व्र्जक्त िा 
गैरसरकारी संस्थालाई पररचालन गनय सवकनेछ । 

५१. साियिलनक सनुिुाईको माग गनय सक्ने : (१) िनप्रलतलनलध, उपभोक्ता तथा साझेदार 
संस्थाले कुनै आर्ोिना विशेष िा साियिलनक मित्िको विषर्मा साियिलनक सनुिुाई 
गनय कार्ायलर्मा अनरुोध गनय सक्नेछन। 

(२) उपदफा (१) बमोजिम साियिलनक सनुिुाई माग भएको अिस्थामा 
कार्ायलर्ले एक मविनालभत्र सम्बजन्धत आर्ोिना िा साियिलनक मित्िको विषर्मा 
साियिलनक सनुिुाई गनेछ। 

५२. कार्यक्रम िा आर्ोिना शरुुिनु ु भन्दा अगािै साियिलनक सनुिुाई गनय सवकने : 
दीघयकालीन नीलत तथा र्ोिना िा बििुषीर् आर्ोिनाको स्िीकृलत र आलथयक, 
सामाजिक र िातािरणीर् िेत्रमा दीघयकालीन प्रभाि पाने कुनै कार्यक्रमको स्िीकृलत 
पश्चात त्र्स्तो नीलत, र्ोिना, आर्ोिना िा कार्यक्रमको उद्देश्र्, लक्ष्र्, अपेजित 
उपलजधध र कार्ायन्िर्न प्रकृर्ाको सम्बन्धमा कार्यक्रम िा आर्ोिना शरुुिनु ुभन्दा 
अगािै साियिलनक सनुिुाई गनय सवकनेछ । 

५३. जिम्मेिार पदालधकारीले सम्बोधन गनुयपने : (१) र्स कार्यविलध बमोजिम गररने 
साियिलनक सनुिुाईको क्रममा उठेका जिज्ञासा सझुाि र गनुासोको सम्बन्धमा 
कार्यक्रममा सिभागी जिम्मेिार पदालधकारीले सम्बोधन गनुयपनेछ । 
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(२) उपदफा (१) बमोजिम साियिलनक सनुिुाईको क्रममा उठेका 
जिज्ञासा सझुाि र गनुासोको सम्बोधन गदाय सम्बजन्धत पदालधकारी कमयचारी िा विज्ञको 
सझुाि ललने व्र्िस्था कार्ायलर्ले लमलाउनेछ । 

पररच्छेद ‒३ 

साियिलनक सनुिुाईको प्रकृर्ा 
५४. सििकताय तोक्न ुपने : (१) र्स कार्यविलध बमोजिम गररने साियिलनक सनुिुाईका 

लालग कार्ायलर्ले एक िना साियिलनक सनुिुाई सििकताय तोक्नेछ । 

(२) कार्ायलर्ले दफा ५० को उपदफा (२) बमोजिम सििीकरणको 
लालग व्र्जक्त िा संस्थालाई पररचालन गरेको अिस्थामा त्र्स्तो व्र्जक्त िा संस्थासँगको 
समन्िर्मा साियिलनक सनुिुाई सििकताय तोक्नेछ । 

५५. साियिलनक सनुिुाई कार्यक्रम सञ्चालन गने : (१) दफा ५४ बमोजिम तोवकएको 
सििकतायले देिार्का कुरामा ध्र्ान ददई साियिलनक सनुिुाई कार्यक्रम सञ्चालन 
गनेछः 

(क) जशि एिं विनर्शील भाषाको प्रर्ोग गने,   

(ि) लनष्ट्पि रुपले मध्र्स्थता गने, 

(ग) मविला िनिालत तथा वपछलडएका िगयलाई आफ्ना भनार् राख् न 
प्रोत्सावित गने,  

(घ) सिभागीले व्र्क्त गरेका विचारमा प्रलतिाद नगने, 

(ङ) प्राप्त सझुाि, प्रलतवक्रर्ा तथा वटप्पणीलाई सकारात्मक रुपमा ललने,  
(च) व्र्जक्त िा संस्थाको साियिलनक मर्ायदा र जशिाचारलाई कार्म 

राख्न,े  

(छ) सिभालगको कुरा काटी आफ् नो भनाई नराख् ने र 

(ि) विषर् िस्तमुा केजन्रत रिी छलफल गराउने । 

(२) र्स कार्यविलध बमोजिम सञ्चालन िनुे साियिलनक सनुिुाई कार्यक्रमको 
ढाँचा अनसूुची-२१ बमोजिम िनुेछ। 

(३) सििकतायले र्स कार्यविलध बमोजिम साियिलनक सनुिुाई कार्यक्रम 
सञ् चालन गदाय कार्यक्रमका सिभागीिरुलाई अनसूुची-२२ बमोजिमको आचारसंविता 
पालना गराउन ुपनेछ। 

(४) सििकतायले र्स कार्यविलध बमोजिम साियिलनक सनुिुाई कार्यक्रम 
सम्पन् न भएको लमलतले सात ददन लभत्र अनसूुची-२३ बमोजिमको ढाँचामा कार्ायलर्मा 
प्रलतिेदन ददन ुपनेछ।  

(५) उपदफा (४) बमोजिमको प्रलतिेदन त्र्सपलछ बस्ने कार्यपाललका 
बैठकमा छलफलको लालग प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृतले प्रस्ततु गनुय पनेछ । 

५६. बिेट व्र्िस्था गने : (१) र्स कार्यविलध बमोजिम गररने साियिलनक सनुिुाईको 
लालग आिश्र्क पने बिेट िावषयक कार्यक्रम तथा बिेटमा समािेश गररनेछ ।  

(२) कार्ायलर्ले उपदफा (१) बमोजिमको बिेट प्रचललत साियिलनक 
िररद कानून बमोजिम िचय गनेछ । 
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(३) उपदफा (२) बमोजिम भएको िचयको वििरण सििकतायले 
साियिलनक सनुिुाई कार्यक्रममा समेत साियिलनक गनुयपनेछ ।  

५७. अन्र् साियिलनक लनकार्ले साियिलनक सनुिुाई गनुयपने : गाउँपाललका कार्यिेत्र लभत्र 
कार्यक्रम सञ् चालन गने गैर सरकारी संस्था तथा अन्र् साियिलनक लनकार्िरूले 
कार्ायलर्सँग समन्िर् गरी र्सै कार्यविलध बमोजिम साियिलनक सनुिुाई गनुयपनेछ।  

 भाग-६ 

विविध 

५८. प्रिक्ता तोक्ने : (१) कार्यपाललकाले कार्यपाललकाका सदस्र् मध्रे्बाट एक िनालाई 
प्रिक्ता तोक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिम तोवकएको प्रिक्ताले कार्यपाललका बैठकका 
लनणयर्िरु बैठक बसेको तीन ददन लभत्र साियिलनक गनेछ । 

५९. सूचना अलधकारी तोक्ने : (१) प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृतले गाउँ कार्यपाललकाको 
कार्ायलर्मा कार्यरत बररष्ठ अलधकृतस्तरको कमयचारीलाई सूचना अलधकारी तोक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिम तोवकएको सूचना अलधकारीले सूचनाको िक 
सम्बन्धी ऐन, २०६४ तथा सूचनाको िक सम्बन्धी लनर्मािली, २०६५ ले तोकेको 
प्रकृर्ा बमोजिम सूचना माग गने व्र्जक्त िा लनकार्लाई कार्यपाललका तथा कार्ायलर्का 
लनणयर् तथा लनणयर्सँग सम्बजन्धत कागिातिरु उपलधध गराउनेछ ।  

(३) उपदफा (२) मा िनुसकैु कुरािरु लेजिएको भए तापलन प्रचललत 
कानून बमोजिम गोप्र् राख् न ुपने भनी तोवकएका विषर्िरु सूचना अलधकारीले कुनै 
व्र्जक्त िा लनकार्लाई उपलधध गराउन सक्नेछैन।  

६०. आम्दानी र िचय साियिलनक गनुयपने : (१) कार्ायलर्ले प्रत्रे्क मविनाको सात गतेलभत्र 
अजघल्लो मविनासम्म भएको आम्दानी र िचयको वििरण साियिलनक गनुयपनेछ। 

(२) िडा कार्ायलर् तथा विषर्गत शािाले उपदफा (१) बमोजिम 
साियिलनक गरेको आम्दानी र िचयको वििरण साियिलनक गरेको तीन ददन लभत्र 
कार्ायलर्मा पठाउन ुपनेछ। 

६१. चौमालसक समीिा गने : (१) कार्ायलर्ले गाउँपाललकाको कार्ायलर्, विषर्गत शािा, 
िडा कार्ायलर्का प्रमिुिरुसँग प्रत्रे्क चौमालसक अिलध समाप्त भएको लमलतले पन्र 
ददन लभत्र चौमालसक समीिा गनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको चौमालसक समीिामा समीिा अिलधको 
देिार्का विषर्मालथ समीिा गररनेछः 

(क)  समीिा अिलधको आम्दानी र िचयको अिस्था,  

(ि)  स्िीकृत िावषयक कार्यर्ोिना कार्ायन्िर्नको अिस्था,  

(ग)  कार्ायलर्मा प्राप्त गनुासो र सोको समाधानको लालग गररएका 
कार्यको वििरण, 

(घ)  साियिलनक सनुिुाईमा उठेका मखु्र् मखु्र् विषर्िरुको वििरण, 
(ङ)  साियिलनक परीिणका विषर्िरु, 
(च)  सामाजिक परीिण प्रलतिेदनले ददएका सझुाििरु, 
(छ)  अनगुमन सलमलतले गरेका कार्यिरुको प्रलतिेदन, 
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(ि)  रकमान्तर सम्बन्धी वििरण, 
(झ)  जिल्ला समन्िर् सलमलतबाट प्राप्त सझुाििरु, 
(ञ)  कार्यपाललकाले तोवकददएका अन्र् विषर्िरु। 

(३) उपदफा (१) बमोजिमको समीिाबाट कार्यपाललकाले कार्ायलर्लाई 
आिश्र्क लनदेशन ददन सक्नेछ र त्र्स्तो लनदेशनको पालना गनुय सम्बजन्धत कार्ायलर् 
र कार्ायलर् प्रमिुको कतयव्र् िनुेछ। 

(४) र्स दफा बमोजिम भएको चौमालसक समीिाको प्रलतिेदन त्र्स्तो 
समीिा सम्पन् न भएको लमलतले पन्र ददनलभत्र कार्ायलर्को िेिसार्ट र प्रिक्ता माफय त 
साियिलनक गररनेछ। 

६२. िावषयक समीिा गने : (१) कार्ायलर्, विषर्गत शािा, िडा कार्ायलर् र साझेदार 
संस्थािरुका प्रमिुिरुको सिभालगतामा प्रत्रे्क आलथयक िषय समाप्त भएको लमलतले दईु 
मविनालभत्र िावषयक समीिा गनुयपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको िावषयक समीिा अध्र्िको अध्र्ितामा 
िनुे तथा र्स समीिामा देिार् बमोजिमका विषर्िरुमा छलफल गररनेछः 

(क)  िावषयक आम्दानी र िचयको अिस्था, 
(ि)  लक्ष्र्को तलुनामा भएको आम्दानी र िचयको तलुना, 
(ग)  नेपाल सरकार तथा प्रदेश सरकारबाट प्राप्त अनदुानको वििरण, 
(घ)  नेपाल सरकार र प्रदेश सरकारबाट प्राप्त बिेट सीमा र प्राप्त 

भएको बिेटको तलुना, 
(ङ)  नेपाल सरकार र प्रदेश सरकारबाट प्राप्त सशतय समपूरक र 

विशेष अनदुान अन्तगयतका आर्ोिनािरुको वििरण र ती 
आर्ोिनािरुको भौलतक र वित्तीर् प्रगलत, 

(च)  आलथयक सामाजिक र पूिायधार विकासका उपलजधधको वििरण, 
(छ)  आिलधक तथा रणनीलतक र्ोिनाको लक्ष्र् र प्राप्त उपलजधधको 

तलुना, 
(ि)  साझेदार संस्थासँगको सिकार्य र समन्िर्मा सम्पादन गररएका 

मखु्र् मखु्र् कार्यिरु, 
(झ)  बेरुिू तथा बेरुिू फर्छ्यौटको अिस्था, 
(ञ)  अजख्तर्ार दरुुपर्ोग अनसुन्धान आर्ोग सङ्घीर् मालमला तथा 

सामान्र् प्रशासन मन्त्रालर् लगार्त नेपाल सरकार तथा प्रदेश 
सरकारका लनकार् र जिल्ला समन्िर् सलमलतबाट प्राप्त 
सझुाििरु, 

(ट)  िण्ड (ञ) बमोजिमका सझुाििरु कार्ायन्िर्नको अिस्था, र 

(ठ)  कार्यपाललकाले तोकेका अन्र् विषर्िरु। 

(३) र्स दफा बमोजिमको समीिामा प्रस्ततु गररने वििरणमा एकरुपता 
कार्म गनयको लालग कार्ायलर्ले उपदफा (२) मा उजल्लजित विषर्िरुको आधारमा 
विषर्गत शािा, िडा कार्ायलर् र साझेदार संस्थालाई प्रस्ततुीकरणको ढाँचा उपलधध 
गराउनेछ। 
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(४) र्स दफा बमोजिम सम्पन्न िनुे िावषयक समीिाको प्रलतिेदन उपदफा 
(२) मा उजल्लजित विषर्िरु समेटी तर्ार गररनेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोजिम तर्ार भएको प्रलतिेदन कार्ायलर्को 
िेिसार्टमा राजिनेछ साथै उक्त प्रलतिेदन जिल्ला समन्िर् सलमलत, प्रदेश सरकारको 
मखु्र्मन्त्री तथा मजन्त्रपररषदको कार्ायलर् र सङ्घीर् मालमला तथा सामान्र् प्रशासन 
मन्त्रालर्मा पठाउने जिम्मेिारी कार्यलर्को िनुेछ। 

६३. प्रलतिेदन सभामा प्रस्ततु गनुयपने : र्स कार्यविलध बमोजिम सम्पादन गररएका 
कार्यिरुको प्रलतिेदन अध्र्िले छलफलको लालग सभामा प्रस्ततु गनेछ । 

६४.  संशोधन तथा बाधा अडकाउ फुकाउ : (१) र्स कार्यविलधलाई कार्यपाललकाले 
आिश्र्कता अनसुार पररमाियन, संशोधन र िारेि गनय सक्नेछ । 

(२) र्स कार्यविलधको उदेश्र् कार्ायन्िर्न गनुय कुनै बाधा अडकाउ परेमा 
कार्यपाललकाले त्र्स्तो बाधा अडकाउ फुकाउ आदेश िारी गनय सक्नेछ र त्र्स्तो 
आदेश र्सै कार्यविलध बमोजिम भएको मालननेछ । 

६५.  र्स कार्यविलध बमोजिम िनुे : (१) प्रचललत कानूनमा िनु सकैु कुरा लेजिएको भए 
तापलन र्स कार्यविलधमा लेजिएको कुरा र्सै कार्यविलध बमोजिम िनुेछ । 

(२) उपदफा (१) मा िनु सकैु कुरा लेजिएको भए तापलन र्स 
कार्यविलधमा लेजिएको कुरा संविधान, संघीर् कानून, प्रदेश कानून र गाउँपाललकाको 
अन्र् ऐनसँग बाजझएमा बाजझएको िदसम्म स्ित: बदर िा िारेिी िनुेछ । 
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अनसूुची–१ 

(दफा ३ को उपदफा (१) र दफा ७ को उपदफा (२) सँग सम्बजन्धत) 

 

गनुासो दताय वकताब 

 

लस नं गनुासो कतायको नाम 
थर 

गनुासोको 
संजिप्त 
वििरण 

गनुासोसँग 
सम्बजन्धत 

पदालधकारी तथा 
मिाशािा।शािा 

गनुासोको 
िगीकरण 

गनुासो उपर 
गररएको प्रथम 

सम्बोधन 

दताय गनेको 
नामथर र 

पद 

कैवफर्त 
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अनसूुची-२ 

(दफा ३ को उपदफा (६) सँग सम्बजन्धत) 

 

गनुासो समाधानको लालग प्रस्ताि 

लस 
नं 

गनुासोको 
संजिप्त 
व्र्िोरा 

गनुासो 
समाधानको 

लालग विद्यमान 
काननुी तथा 
संस्थागत 
व्र्िस्था 

गनुासो 
समाधानको 
लालग काननुी 
तथा संस्थागत 
व्र्िस्थामा 
रिेको कमी 

काननुी तथा 
विषर्विज्ञको 

रार् 

गनुासो 
समाधानको 
लालग गनुयपने 

लनणयर् 

      

      

      

 

गनुासो समाधान समन्िर् सलमलतका 

संर्ोिकः नाम थरः    पदः  दस्तितः 

सदस्र्ः नाम थरः    पदः  दस्तितः 

सदस्र्ः नाम थरः    पदः  दस्तितः 

सदस्र्ः नाम थरः    पदः  दस्तितः 

सदस्र् सजचिः नाम थरः   पदः  दस्तितः 
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अनसूुची-३ 

(दफा ७ को उपदफा (५) र दफा ८ को उपदफा (३) सँग सम्बजन्धत) 

गनुासो समाधान समन्िर् सलमलतमा पेश गनुय पने वििरण 

 

लस नं गनुासोको सजङ्खिप्त 
वििरण 

गनुासो समाधानको लालग अपर्ायप्त 
कानून तथा संस्थागत व्र्िस्था तथा 

अलधकारिते्रको वििरण 

कानून तथा 
विषर्विज्ञको रार् 

गनुासो समाधानको 
लालग गनुय पने लनणयर्को 

प्रस्ताि 

     

     

     

     

गनुासो सनु्न ेअलधकारीको नामः     कार्ायलर् 
प्रमिुको नामः 

दस्तितः        दस्तितः 

लमलतः        लमलतः 
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अनसूुची-४ 

(दफा १६ को उपदफा (३) सँग सम्बजन्धत) 

सामाजिक परीिक सम्िन्धी व्र्िस्था 

गाउँपाललकाले एक बषयसम्म सम्पादन गरेका कामिरूबाट के कलत सामाजिक विकास भर्ो िा 
सामाजिक जिम्मेिारी परुा गनय सम्पादन भएका कामिरू, उपलधधीिरू र प्रभाििरूको लेिािोिा 
गरी प्रलतिेदन पेश गनय सामाजिक परीिकको रूपमा प्रत्र्ि दईु लबज्ञको समिुलाई सामाजिक 
परीिकको रूपमा प्रचललत िररद कानून अनसुार सेिा करारमा लनर्कु्त गनुयपनेछ। कुन ैसंस्था 
िा कम्पनीलाई समेत सामाजिक परीिकको रूपमा सेिा करारमा ललन सवकनछे । संस्था िा  
कम्पनीलाई सामाजिक परीिकको रूपमा सेिा करारमा ललदाको अिस्थामा लनधायररत र्ोग्र्ता 
भएको मानि श्रोत भएको िनु ुपनेछ । 

१.  सामाजिक परीिकको र्ोग्र्ता 
(क) स्नातकोत्तर भई सम्बजन्धत िेत्रमा अनभुि, 

(ि) सामाजिक परीिण सम्बन्धी अनजुशिण प्राप्त 

(ग) र्स गाउँपाललकाको कार्यक्रम िा आर्ोिनामा प्रत्र्ि सलंग्न नरिेको  

२. पाररश्रलमक 

प्रचललत िररद कानून अनसुार तर्ार भएको लागत अनमुानको आधारमा सामान्र्तर्ा सामाजिक 
परीिणका लालग पाररश्रलमक तर् गनय सवकनछे। 

३. सामाजिक परीिकका कामिरू 

सामाजिक परीिणका कामलाई ३ चरणमा विभािन गररएको छ।  

(क)  तर्ारी 

र्स चरणमा लनिले बाह्य िा आन्तररक रूपमा सूचना संकलन गनुय पनेछ। सामाजिक परीिकले 
सन्दभय सामालग्रको रूपमा स्थानीर् तिसँग सम्बजन्धत संघीर् तथा प्रदेश कानून, र्स 
गाउँपाललकाले तर्ार गरेका ऐन, लनर्म, कार्यविलधिरू र लनदेजशकािरू, स्थानीर् तिको सामाजिक 
जिम्मेिारी, लक्ष्र्, उद्देश्र्, आिलधक तथा िावषयक र्ोिना (विषर्गत कार्ायलर्िरूको समेत), 
सामाजिक उपलधधी, कार्य सम्पादन, पररणाम र प्रभाि सम्बन्धी अलभलेि तथा सूचना, नागररक 
बडापत्र, साियिलनक परीिणका प्रलतिेदनिरू, साियिलनक सनुिुार् प्रलतिेदन, िावषयक तथा 
चौमालसक प्रलतिेदनिरू, गत बषयको सामाजिक परीिण प्रलतिेदन तथा अन्र् आिश्र्क सामाग्रीको 
अध्र्र्न गनुय पनेछ । 

(ि)  वििरण तर्ारी तथा प्रस्ततुी 

गाउँपाललकाको सामाजिक कार्यसम्पादनका विषर्मा स्पि भएपलछ गाउँपाललकाका 
पदालधकारीिरू, प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत, शािा प्रमिु, जिम्िेिार  कमयचारीसँग  अधयसंरजचत  
(Semi-structured) अन्तरिाताय ललनपुनेछ । अन्तरिातायबाट समेवटन नसकेका विषर्िरूका 
लालग सम्बजन्धत कमयचारीिरूको सानो समिु बनाई समिु छलफल गनुय पनेछ । लतनीिरूको 
सम्पादनको अिस्था प्रमिु समस्र्ा, चनुौती र भािी कार्यददशाका बारेमा गिन अध्र्र्न गरी सो 
समेत अनसूुची-२ र ३ अनसुारको वििरण तर्ार गनुय  पनेछ । अन्त्र्मा सम्पूणय 
सरोकारिालाको भेलामा सो वििरण प्रस्ततु गरी छलफल गनुय पनेछ ।  
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(ग)  प्रलतिेदन चरण 

सरोकारिालाको  भेला  पश्चात सामाजिक  परीिकले  अजन्तम  प्रलतिेदन तर्ार गनुय पनेछ। 
भेलामा उठेका सझुाि तथा लनणयर्िरू र कार्यर्ोिना सवित भेला अध्र्िलाई प्रलतिेदन िझुाउन ु
पनेछ। 
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अनसूुची–५ 

(दफा १७ को उपदफा (३) सँग सम्बजन्धत) 
अवपविमाल गाउँपाललका 

समाजिक परीिकको प्रलतिेदन 

      (बिृत छलफलमा प्रस्ततु गररने) 
===============गाउँपाललका         
लमलतः 
१. गाउँपाललकाको पररचर् (बुंदागत रूपमा लेख् न)े : 
२. स्थानीर् तिको प्राथलमकता तथा लक्ष्र्िरू (बुंदागत रूपमा लेख् ने) : 
३. गतिषयको मखु्र् मखु्र् उपलधधीिरू (बुंदागत रूपमा लेख् न)े : 
४. र्सिषयको मखु्र् मखु्र् उपलधधीिरू (सूचकको रूपमा प्रस्ततु गने) : 
५. सामाजिक जिम्मेिारी र कार्य सम्पादनको लेिािोिा 

सामाजिक जिम्मेिारीको िते्र गत बषयको अिस्था प्रर्ास उपलधधी 
स्िास्थर् 

 

स्िास्थर् चौकी एक घण्टा लभत्र  पैदल िा र्ातार्ात पिँूच भएको घरधरुी 
संख्र्ा 

   

५ बषय मनुीका बालबाललकाको प्रलतशत    

िोपमा पिँूच भएको िनसंख्र्ा (एक बषय मनुीका बालबाललकाको आधारमा)    

४ पटक गभयिती िाँच गररएको मविलाको संख्र्ा (प्रलतशतमा)    

दि प्रसतुीकमीबाट प्रसतुी गररएका मविलाको संख्र्ा    

झाडा पिालाबाट  मतृ्र् ुिनुे बालबाललका संख्र्ा    

सि िेल्थपोि िा िेल्थपोिबाट सेिा ललन ेघरधरुी पररिार संख्र्ा    

जशिा 
आधा घण्टा लभत्र प्राथलमक विद्यालर् नपगु्ने िालिाललकाको संख्र्ा    

पूिय प्राथलमक जशिामा िुद भनायदर    

प्राथलमक विद्यालर्मा पिूच नभएका सो    

उमेर समिुका बालबाललका संख्र्ा।प्रलतशत    

किा १ मा िदु भनायदर छात्र।छात्रा    

प्राथलमक तिमा किा छोड्न ेकिा दोिोरर््ाउने र किा उजत्तणय िनु ेदर    

प्राथलमक तिमा ताललम प्राप्त जशिक संख्र्ा    

प्रलत किा कोठा विद्याथी संख्र्ा    

बाह्य सिर्ोगमा लनलमयत विद्यालर् कोठा संख्र्ा    

स्थानीर्  तिबाट लनलमयत विद्यालर् कोठा संख्र्ा    

दललत बालबाललकाको जशिामा पिँूच    

िानेपानी तथा सरसफाई 

स्िच्छ पानी पगेुको पररिार संख्र्ा िा प्रलतशत    

शौचालर् भएको संख्र्ा िा प्रलतशत    

िानेपानी सवुिधा भएको प्राथलमक विद्यालर्    

शौचालर् भएको पररिार संख्र्ा    

सधुाररएको चलुो भएको पररिार संख्र्ा    
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बालबाललका, मविला तथा समािेशी िते्र 

बाल लबिािको संख्र्ा    

सामाजिक लबकृलत, विसंगलत    

सामाजिक सरुिा (िेष्ठ नागररक, एकल मविला,  अपांग, वपछलडएको िेत्र 
तथा लोपनु्मिु िाती) 

   

िनचेतना तथा गररिी लनिारण 

बाल श्रमको अिस्था    

बाल क्लििरूको अिस्था    

मविला विंशा    

रोिगारीको अिस्था    

स्िरोिगारका प्रर्ासिरू    

गररिी लनिारणका प्रर्ासिरू    

सामाजिक पररचालन    

ितािरण सधुारका प्रर्ासिरू    

एच.आई.लभ र एड्रस    

विकासमा समान सिभालगता सेिािरूमा पिँूच 

स्थानीर् ििार पगु्न लाग्ने समर्    

कृवष सेिा केन्र िान लाग्ने समर्    

भौगोललक िेत्र, मविला, वपछलडएका तथा सीमान्त  िगयको  संख्र्ा,  
लनििरूले  पाएको सेिा तथा ददर्एको विशेष अिसरिरू 

   

 

िनशजक्त    

नीलत तथा कार्यक्रम    

भौलतक व्र्िस्था    

समन्िर् र सिकार्यका प्रर्ासिरू    

अन्र् सामाजिक सम्पादनका िेत्रिरू    

६. गत िषयमा भोगेका समस्र्ािरू (बुंदागत रूपमा लेख्न)े : 
१. 
२. 
३. 

७. सधुारको लालग चाल्नपुने कदमिरू तथा सझुाि (िुंदागत रूपमा लेख्न)े :=  
१. 
२. 
३. 

सामाजिक परीिकको नाम:  
दस्तितः 

संस्थाको नाम (र्दद सस्था भएमा) :  
लमलतः 
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अनसूुची–६ 

(दफा १८ को उपदफा (२) सँग सम्बजन्धत) 
..........विषर्गत कार्ायलर्।गैर सरकारी संस्था  

जिल्ला..........गाउँपाललका 
सामाजिक परीिकको प्रलतिेदन 

 (बिृत छलफलमा प्रस्ततु गररन)े  

१. विषर्गत कार्ायलर्।गैर सरकारी संस्था को नामः  
२.  लक्ष्र्  

क.  
ि.  
ग.  
घ. 

३. मखु्र् उद्देश्र् बुंदागत रूपमा लेख्न)े  
क. 
ि.  
ग.  
घ. 

४. गत आलथयक िषयमा संचाललत विकास र्ोिना तथा कार्यक्रमको वििरण 

संचाललत कार्यक्रम।आर्ोिनाको नाम लक्ष्र् उपलधधी कैवफर्त 

    

    

    

 

५. सरोकारपिको चािना तथा लजित िगयलाई सेिा तथा सवुिधा ददन लबगत एक िषयमा गररएका मखु्र् मखु्र् 
नीलतगत व्र्िस्था तथा प्रकृर्ागत सधुारिरू (बुंदागत रूपमा प्रस्ततु गने)M 

क.  
ि.  
ग.  
घ= 

६. सामाजिक जिम्मेिारी बिन गने िमताः 
सामाजिक जिम्मेिारीको िेत्र सूचक सवितको कामको वििरण 

  

  

  

  

  

७.  आर्ोिना तथा कार्यक्रम कार्ायन्िर्न गदाय भोगेका समस्र्ािरू (बुंदागत रूपमा लेख्न)े : 
  

क. 
ि.   

ग.  
घ. 

८. भािी कार्यक्रम संचालनको लालग चाल्नपुने कदमिरू तथा सझुाििरू (बुंदागत रूपमा लेख्न)े :  
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क. 
ि.  
ग.  
घ. 

सामाजिक परीिकको नामः  
दस्तितः 
संस्थाको नाम (र्दद सस्था भएमा)M  
लमलतः 
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अनसूुची-७ 

(दफा १८ को उपदफा (२) सँग सम्बजन्धत) 
 

सामाजिक परीिण प्रारजम्भक प्रलतिेदन प्रस्तलुतको कार्यक्रम संचालन विलध 

 

1. सामाजिक परीिण प्रलतिेदन प्रस्तलुत कार्यक्रममा सिभागीिरूको उपजस्थलत पजुस्तका राख् न ु पने र उक्त पजुस्तकामा 
सिभागीिरूको नाम, पद, ठेगाना तथा प्रलतलनलधत्ि गरेको संस्था उल्लेि िनुपुनेछ । 

2. कार्यक्रमको प्रारम्भमा सिभागीिरूलाई कार्यक्रमको उद्देश्र्, सञ् चालन विलध, समर् र आचार संविता बारे िानकारी 
ददनपुने । 

3. सामाजिक परीिकले अनसूुची–५ र अनसूुची–६ बमोजिमको ढाँचामा तर्ार गररएको वििरण प्रस्ततु गने। 

4. कार्यक्रममा प्रलतिेदन वििरण प्रस्ततु भएपलछ सामाजिक परीिण समन्िर् सलमलतको तफय बाट कार्यक्रमका सिभागीिरू 
समि लनम्न प्रकारका प्रश्निरू क्रमशः रािी िलुा छलफलको माध्र्मबाट सिभागीिरूको प्रलतवक्रर्ा तथा सझुाि आह्वान 
गनुयपने– 

(क) गाउँपाललकाले लनमायण गरेका कानून तथा नीलतगत लनणयर् तथा प्रवक्रर्ागत सधुारले पारेको प्रभाि 
सचुकको आधारमा, 

(ख) गाउँपाललकाले गरेका विकास र्ोिनािरूमा िन सिभालगताको जस्थलत, 
(ग) गाउँपाललकाले समर्मा सेिा सवुिधा ददन सेिा ददन नसकेको अिस्थामा िनताले भोग्न ु परेका 

समस्र्ािरू, 
(घ) गाउँपाललकाको तफय बाट पेश गरेको वििरण प्रलतको विश्वासनीर्ता, 
(ङ) िालिाललका, मविला, दललत, िनिालत, गररब,  िेष्ठ नागररक तथा वपछलडएका िगयलाई मूलधारमा ल्र्ाउन 

गरेका प्रर्ासिरूको प्रभािकाररता, 
(च) गाउँपाललकाले ददएको सेिाको गणुस्तर, दस्तरु, सेिा ददन लगाएको समर् र कार्य सम्पादनको स्तर, 
(छ) सामाजिक उत्तरदावर्त्ि परुा गनय गाउँपाललकाको ितयमान कार्य तथा कार्यशैलीमा सधुार ल्र्ाउन प्राप्त 

सझुाििरू। 

5. सिभागीिरूले कार्यक्रममा रािेका विचार, सझुाि तथा प्रलतवक्रर्ािरूलाई सामाजिक परीिण समन्िर् सलमलतका 
पदालधकारीिरू तथा सामाजिक परीिकले वटपोट गरी राख् नपुदयछ र सिभागीले रािेका जिज्ञासा तथा विचारमा 
गाउँपाललकाका पदालधकारी, जिम्मेिार कमयचारी तथा सामाजिक परीिकले स्पि पानुय पने। 

6. सामाजिक परीिण कार्यक्रममा उठेका विषर्िस्तिुरूको आधारमा सामाजिक परीिकले मूख्र् विषर् अजन्तम प्रलतिेदनमा 
समािेश गनुय पने । 
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अनसूुची–८ 

(दफा १८ को उपदफा (८) सँग सम्बजन्धत) 
 

छलफल कार्ायक्रममा सिभालगले पालाना गनुयपने आचारसंविता 
 

सामाजिक परीिण प्रारजम्भक प्रलतिेदन प्रस्ततु गररन ेकार्यक्रममा उपजस्थत आर्ोिक, सििकताय तथा सिभागीिरूले 
पालना गनुयपने आचारसंविता 

 

(क)  विषर्िस्तमुा मात्र केजन्रत रिी छलफल गने । 

(ि)  तथर्ांक र सूचनाको आधारमा रिी विचार राख्न े। 

(ग)  लनिी िा व्र्जक्तगत कुरामा वटप्पणी नगने तथा व्र्जक्तगत आिपे नलगाउन े। 

(घ)  सिभागीिरूले व्र्क्त गरेका विचारमा प्रलतिाद नगने, प्राप्त प्रलतवक्रर्ा, सझुाि तथा वटप्पणीलाई 

(ङ)  सकारात्मक रूपमा ललने । 

(च)  व्र्जक्त िा संस्थाको साियिलनक मर्ायदा र जशिाचारलाई कार्म राख्न े। 

(छ)  सिभागीिरूलाई विचार राख्न प्रोत्सािन गने र विचारका लालग धन्र्िाद ददन े। 

(ि)  सामाजिक परीिकले बोल्न ेसमर् ददएपलछ मात्र सिभागीिरूले आफ्ना कुरािरू राख्न े। 

(झ)  बोल्दा पालै पालो बोल्न ेर एउटा व्र्जक्तले एकपटक मात्र बोल्ने । 

(ञ)  आफ्नो कुरालाई छोटकरीमा स्पि रूपमा राख् न ेर बीचमा अकायको कुरा नकाट्ने । 
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अनसूुची–९ 

(दफा १९ को उपदफा (१) सँग सम्बजन्धत) 
  

सामाजिक परीिकले गाउँपाललका अध्र्ि समि पेश गने प्रलतिेदनको ढाचँा 
 

श्री ........................... गाउँपाललका 
१. पषृ्ठभलूम 

२. सामाजिक परीिणको उद्देश्र्  
३. अध्र्र्न विलध 

४. अध्र्र्नको सीमा 
५. बिृत ्छलफल कार्यक्रमको वििरणःः 
क) लमलतः    ि) स्थानः    ग) समर्ः 
६. गाउँपाललका र विषर्गत कार्ायलर्।गैर सरकारी संस्थाको वििरण संलग्न राख् न े(अनसूुची २ र ३) 
७. सामजिक परीिणिाट देजिएका सिल पििरु (बुदँागत रुपमा लेख्न)े 
८. सामजिक परीिणिाट देजिएका चनुौती तथा कलम कमिोरीिरु (बुदँागत रुपमा लेख्न)े  
९. सामाजिक जिम्मेिारी परुा गनय गाउँपाललकाले चाल्न ुपने कदमिरु िा सझुाििरु 

 

सामाजिक परीिकको नामः  
दस्तितः 
संस्थाको नाम (र्दद संस्था भएमा) :  
लमलतः 
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अनसूुची —१० 

(दफा ४७ सँग सम्बजन्धत) 
साियिलनक परीिण अलभमजुिकरण कार्यक्रममा प्रस्ततु गने विषर्िस्त ु 

(क)  वित्तीर् लेिा परीिणः  
 र्सले गाउँपाललकाको वित्तीर् कारोिारको लेिािोिा तथा पवुि गदयछ । िसमा मिालेिा परीिकको कार्ायलर्िाट 

वित्तीर् कारोिारको लेिा र त्र्सको िाँच गरी वित्तीर् कारोिारको अजन्तम प्रलतिेदन ददन ेकार्य िनु्छ। र्स लभत्र 
आन्तररक लेिा परीिण र अजन्तम लेिापरीिण समाबेश िनु्छन ्।  

(ि)  साियिलनक परीिणः  
 गाउँपाललकाले आफनो िते्रलभत्र संचाललत र्ोिना तथा कार्यक्रमिरूको कार्ायन्िर्न सलुनजश्चत गरी सम्पादन िनेु िा 

सम्पाददत कामको पररमाण, लागत, गणुस्तर समेतको लेिािोिा गनय स्थानीर् उपभोक्ता तथा सरोकारिालािरूको 
सिभालगतामा साियिलनक परीिण गदयछ। साियिलनक परीिणको प्रवक्रर्ाले संचाललत र्ोिनाको उद्देश्र् प्रालप्तमा मात्र 
सिर्ोग परु् र्ाउन ेनभई र्ोिनाको सकारात्मक र सधुार गनुयपने पिका प्राप्त अनभुि र दृिान्तिरूलाई विश्लषेण गरी 
लनणयर् प्रवक्रर्ाका तिमा पषृ्ठपोषण गदयछ । संचाललत र्ोिना तथा कार्यक्रमिरू लनधायररत समर् र कार्यताललका अनरुुप 
कार्ायन्िर्न भए, भएनन ्? त्र्समा के कलत र कसिाट लगानी भएको छ  के मा कलत िचय भर्ो ? कामको गणुस्तर 
कस्तो छ ? िचय प्रवक्रर्ा तथा वििरण ठीक छन ्िा छैनन ्? के कस्ता सधुार कार्य उपर्ोगी िनु्छ आदद पिबारे 
सरोकारिालसँग गररन ेछलफल, अन्तरवक्रर्ा, विश्लषेण र सूचनाको आदान प्रदानले गाउँपाललकाबाट गररन ेविकासका 
कार्यक्रमिरूलाई पारदशी, उत्तरदार्ी र िनमिुी तलु्र्ाउन ेमात्र िोर्न स्थानीर् उपभोक्तािरूलाई आफना भािना व्र्क्त 
गनय सिम बनाउँदछ । साियिलनक परीिण, सामाजिक सशजक्तकरण, सामदुावर्क सिभालगता तथा नागररक लनगरानीको 
लनलमत्त आिश्र्क व्र्िस्थापकीर् औिार पलन िो ।  

  साियिलनक परीिण, र्ोिना संचालनमा िनसिभालगता बवृर्द् गनय तथा िनतािरूिाट सझुाि तथा प्रलतवक्रर्ा ललन े
उद्देश्र्ले संचालन िनु्छ, त्र्सैले सािियलनक परीिणमा सिभागीिरूिाट धर्क्त भएका विचारिरू भविष्ट्र्को नीलत 
लनमायणको लालग आधार िनु सक्दछ । र्ोिना फरफारक गने काम प्रचललत कानूनमा धर्िस्था भएका आधारिरू 
तथा पेश भएका प्रमाणको आधारमा गनुय पनेछ। र्ोिना फरफारकको क्रममा साियिलनक परीिणका बित धर्क्त 
विचारलाई आधार ललई फरफारक गने नगने भन्ने लनणयर् गनुय िुँदैन।  

 

 

 

 

२.  साियिलनक परीिणको िते्रः  
(क)  आन्तररक रुपमा संचालन िनुेः  
 साियिलनक परीिण कार्यपाललकाले आन्तररक रुपमा सम्पादन गदयछ गराउदछ । र्सले संचाललत र्ोिनाको गणुस्तरमा 

सधुार ल्र्ाउँछ तथा कार्ायन्िर्न गने लनकार्को आन्तररक धर्िस्थापनको सधुारका लालग सझाुि ललन तथा प्राप्त 
सझुािलाई कार्ायन्िर्न गने उद्देश्र्ले संचालन गररन्छ। र्ो आम उपभोक्तािरूिाट सचांललत र्ोिनाको प्रारजम्भक 
िाँचपास पलन िो।  

 

 

(ि)  उद्दशे्र् अनरुुप लगानी भए नभएको िाचँ तथा सधुारः  
 साियिलनक परीिण कार्यमा उपभोक्ता िगयलाई स्िरँ्म ्संलग्न गराई सिभालगतामूलक र पारदशी ढंगले भए गरेका 

कार्यिरूको वििचेना गने, लेिािोिा गने, सबल र दबुयल पििरूको विश्लषेण गरी आगामी ददनिरूमा गनुयपने सधुारात्मक 
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कार्यको पविचान गररन्छ । र्सिाट संलग्न सरोकारिालािरूले सम्पन्न भैसकेका कार्यक्रमबाट लसकेका नर्ा ँलसकार् 
। पाठ आदान प्रदान गरी थप सधुारात्मक उपार्िरूको पविचान गररन्छ।  

(ग)  सरोकार पििरूको सिभालगता र िलु्ला छलफलः  
 साियिलनक परीिण कार्य मखु्र्त उपभोक्तािरूको चािना तथा प्रलतवक्रर्ा बझु्न संचालन गररन्छ । साियिलनक 

परीिणमा सबै उपभोक्ता तथा र्ोिनाका सरोकार पििरूको प्रलतलनलधत्ि गराई उपभोक्तालाई लागेका कुरािरू िोल्न 
स्ितन्त्रता ददर्न्छ । 

३.  साियिलनक परीिणको उद्दशे्र्ः 
(क)  र्ोिनाको आम्दानी िचय तथा अन्र् वििरणिरू आम उपभोक्तािरू समि रािी उपभोक्तािरूको प्रलतवक्रर्ा 

ललने । 

(ि)  कार्यक्रम प्रलत िनचासो िृवर्द् गरी सम्बजन्धत सरोकारिालिरूको सिभालगता िृवर्द् गने । 

(ग)  लनणयर् प्रवक्रर्ामा प्रिाताजन्त्रक प्रवक्रर्ा र पारदशी व्र्ििार अिलम्बन गनय गराउन सिग गराउने। 

(घ)  कार्यक्रममा िनुसक्न ेअलनर्लमतता लनर्न्त्रण गने र कुन ैअलनर्लमतता भएको पार्एमा लनर्न्त्रण गनय 
उपभोक्तािरूलाई जिम्मेिार बनाउन े। 

(ङ)  र्ोिनामा आम उपभोक्तािरूको स्िालमत्ि भाि स्थावपत गने । 

४.  साियिलनक परीिण पद्दलतः 
(धर्िस्था भएका लबलधको व्र्ाख्र्ा गने) 

५.  साियिलनक परीिणमा ध्र्ान ददनपुने कुरािरूः  
o आम उपभोक्ता भेला भए, नभएको  
o मविला, दललत र वपछलडएको िगयको उजचत प्रलतलनलधत्ि भए/नभएको  
o कार्यक्रमले समेट्न ेिेत्रको समानपुालतक प्रलतलनलधत्ि भए/नभएको  
o आर्ोिना।कार्यक्रमको िालसम्मको कार्ायन्िर्न जस्थलत िानकारी गरार्एको।नगरार्एको  
o आर्ोिना।कार्यक्रमको भौलतक र वित्तीर् प्रगलत िानकारी गरार्एको।नगरार्एको  
o विगतका परीिणबाट औल्र्ार्एका सझुाििरूको कार्ायन्िर्न भए। नभएको  
o अनगुमन सूचकिरू तर्ार गररएको/नगररएको  
o अनगुमनबाट देजिएका कमी कमिोरीिरूको सधुार गररएको/नगररएको  
o सिभागीिरूलाई लागको कुरािरू बोल्न ददर्एको/नददर्एको  
o सिभागीिरूका विचारलाई िस्ताको तस्तै प्रलतिेदनमा प्रस्ततु गररए/नगररएको  

६.  फारामिरूको प्रर्ोगः (अनसूुचीमा धर्िस्था भएका फारामिरूको धर्ाख्र्ा गने)  
७.  गाउँपाललकाले सािियलनक परीिण अलभमजुिकरण कार्यक्रममा सिभागी गराउन ुपने: 

o सिभागीिरू (अलधकतम ५० िना)   
o गाउँपाललकाका पदालधकारीिरू  
o अध्र्ि तथा उपध्र्ाि 

o कार्यपाललकाका सदस्र्िरु 

o गाउँपाललका शािा तथा र्काई प्रमिुिरू  
o विकास आर्ोिनाको कार्ायन्िर्न संग सम्बजन्धत कमयचारीिरू  
o उद्योग िाजणज्र् संघ, स्थानीर् गैर सरकारी संस्था मिासंघ, िस्ता पेशागत संस्था संस्थाका प्रलतलनलधिरू  
o रािनैलतक दलका प्रलतलनलधिरू  
o मविला, दललत, िनिालत, वपछलडएका िगय आददको उत्थानमा कार्यरत संघ संस्थाका प्रलतलनलधिरू  
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o कार्यरत प्रमिु गैर सरकारी संस्थाका प्रलतलनलधिरू  
o प्रमिु करदातािरू  
o कार्यरत सामदुावर्क संस्थाका प्रलतलनलधिरू  
o नागररक समािका प्रलतलनलधिरू 
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अनसूुची –११ 

(दफा २८ को उपदफा (३) र दफा ३० को उपदफा (३) सँग सम्बजन्धत) 

उपभोक्ता सलमलत िा सामदुावर्क संस्थाले तर्ार गने आर्ोिना िा कार्यक्रम सम्बन्धी वििरणको ढाचँा 

१. कार्यक्रम िा आर्ोिनाको 
(क) नामः.......................................(ि) स्थल............................................ 
(ग) पविलो वकस्ता रकम..........................प्राप्त लमलत......................... 
(घ) लागत रकमः................................... 
(ङ) शरुु िनुे िा भएको लमलत.................................. 
(च) सम्पन्न िनुे िा भएको लमलत............................. 

२. उपभोक्ता सलमलत।गैर सरकारी संस्था।टोल विकास संस्था।सामदुावर्क संस्थाको 
(क) नामः .....................(ि) अध्र्िको नाम........... 
(ग) सदस्र् संख्र्ाः............ मविला संख्र्ा...........परुुष संख्र्ा.......... 

३. आम्दानी िचयको वििरणः 
(क) आम्दानी तफय  

आम्दानीको स्रोत (किाँबाट नगद िा जिन्सी प्राप्त भर्ो स्रोत िुलाउने)  रकम तथा पररमाण    कैवफर्त 

   

   

(ि) िचय तफय  
िचयको वििरण दर पररमाण िम्मा रकम 

१. सामाग्री (के के सामाग्री िररद भए ?)    

    

    

२. ज्र्ाला (के िापत कलत ज्र्ाला भकु्तानी भर्ो ?    

    

३. श्रमदान वििरण (कलतिनाले कुन काममा श्रमदान 
गरेको)  

   

    

४. धर्िस्थापन िचय (ढुिानी तथा अन्र् िचय)    

    

(ग) मौज्दात 

वििरण रकम तथा पररमाण कैवफर्त 
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१. नगद   

(क) बैंक   

(ि) धर्जक्तको जिम्मा   

२. सामग्री   

   

(घ) भकु्तानी ददन बाँकी 
वििरण रकम तथा पररमाण कैवफर्त 

   

४.र्ोिनाको लि तथा प्रगलत वििरण 

कामको वििरण लि प्रगलत पषु्ट्याँर्को आधार 
    

५. र्ोिनाले परु्ायएको लाभ तथा प्रत्र्ि रुपमा लाभाजन्ित िनसंख्र्ा (र्ोिना संचालन भएको स्थानका उपभोक्तािरू) 
६. आर्ोिना िा कार्यक्रम संचालन गदाय आर्ोिक संस्थामा कामको जिम्मेिारी िाँडफाँड (कस कसले के कस्तो कामको 

जिम्मेिारी ललएका लथए िुलाउने: 
७. आर्ोिना िा कार्यक्रम संचालनको क्रममा पाललकाले गरेको अनगुमन पटकः 
८. कार्यक्रम संचालनको क्रममा भोगेका समस्र्ािरू (बुंदागत रुपमा लेख्न)ेM  
९. कार्यक्रम संचालनको क्रममा भएको राम्रो लसकार् (बुंदागत रुपमा लेख्न)ेM  
१०.सम्पन्न र्ोिनालाई ददगो रुपमा संचालन गनय भविष्ट्र्को र्ोिना के छ ? (बुंदागत रुपमा लेख्न)ेM 
११. सलमलतको सझुाि अन्र् केिी भए (बुंदागत रुपमा लेख्न)ेM 
१२. उपभोक्ता सलमलत।सामदुावर्क संस्थाका पदालधकारी तथा सदस्र्िरूको दस्तितः 
 

 ====================             ==================          ============================ 

नामः                    नामः                 नामः 
कोषाध्र्ि                सजचि                 अध्र्ि 

 वििरण तर्ार लमलतः 
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अनसूुची – १२ 

(दफा २८ को उपदफा (५) र दफा ३० को उपदफा (५) सँग सम्बजन्धत) 

साियिलनक परीिण प्रलतिेदनको ढाँचा 
श्री........................... 
..................गाउँपाललका, 
१. र्ोिनाको  

क) नामः   
ि) स्थलः 
ग) लागत अनमुानः 
घ) र्ोिना शरुु भएको लमलतः 
ङ) र्ोिना सम्पन्न लमलतः 
च) र्ोिनाको अिस्थाः सम्पन्न, अधरुो, लबग्रकेो 

२. उपभोक्ता सलमलत र गैर सरकारी संस्थारसामदुावर्क संस्थाको  
क) नामः 
ि) अध्र्िको नामः 
ग) सदस्र् संख्र्ाः मविला .....       परुुष..... 

३. साबयिलनक परीिण भएको क) लमलतः ि) स्थानः ग) समर्ः 
४. उपजस्थलतः (उपजस्थलतको छारँ्ाप्रलत संलग्न गनुय पने )  

नाम ठेगाना पद 

   

   

   

   

५. र्ोिनाको लि तथा प्रगलत वििरणःM  

कामको विर्रण लक्ष्र् प्रगलत 
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६. उपभोक्ता सलमलत÷गैर सरकारी संस्था÷सामदुावर्क संस्थाले पेश गरेको आम्दानी िचयको वििरणः 

आम्दानी तफय  

वििरण रकम रु. 

गाउँपाललका। सिर्ोगी संस्थाबाट लनकासा  

सामग्री  

िनसिभालगता  

श्रमदान  

 

  िचयको वििरण  

अनदुान तफय   श्रमदान तफय   

वििरण रकम रु. वििरण रकम रु. 
क.लनमायण सामग्री  क.लनमायण सामग्री  

    

    

    

ि.कामदार  ि.कामदार  

    

    

ग.ढुिानी  ग.ढुिानी  

   

   

 

 

 

घ मेसनरी  औिार  घ मेसनरी  औिार  

    

    

िम्मा  िम्मा  

 

 

 

 

७. उपभोक्ता सलमलतरसामदुावर्क संस्थाले पेशगरेको वििरण मालथ साबयिलनक परीिणमा उपजस्थत 
धर्जक्तिरूको प्रलतवक्रर्ा तथा सझुािः  
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क्र.सं. सझुािकतायको नाम थर सझुािको िेत्र, प्रलतवक्रर्ा तथा सझुािको 
सारसंिेप 

 कैवफर्त 

    

    

    

 

उपर्कु्त िचय वििरण उपभोक्ता सलमलतले पेश गरेको वििरण सँग मेल िान्छ िा िाँदैन, मेल निाने भएमा कैवफर्त 
िनाउनेः  

८. िानकारीका लालग सो वििरण सि ैसरोकारिालािरूलाई सूजचत गनय साियिलनक स्थलको सूचना पाटी टाँस भए ÷ 

नभएको 
 

 

                                             
                                                       
                    

 

 

प्रलतिेदन बझुाएको लमलतः 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

..................  
नामः  
सििकताय÷ प्राविलधक 

  

....................  
नामः  
उपभोक्ता सलमलतको अध्र्ि 

....................  
नामः गाउँपाललकाको पदालधकारी 
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अनसूुची – १३ 

(दफा ३३ को उपदफा (४) सँग सम्बजन्धत) 
 

साबयिलनक परीिणको लालग लनमायण व्र्िसार्ीले तर्ार गने वििरणको ढाचँा 
 

१. र्ोिनाको 
  
(क) नामः ................................................. (ि) स्थलः...................................... 
(ग) ठेक्का अकः ....................................... (घ) र्ोिना शरुु भएको लमलतः 
(ङ) र्ोिना सम्पन्न लमलतः 
२. लनमायण धर्िसार्ीकोः 
(क) फमयको नामः..................................   (ि) प्रोप्रार्टरको नामः 
३. सम्पन्न र्ोिनाको लक्ष्र् तथा प्रगलत वििरणः 

कामको वििरण (मखु्र् मखु्र् कार्यिरू िलुाउने लागत अनमुान र्थाथय 

   

   

 

 

४. र्ोिनाले परु्ायएको लाभ तथा प्रत्र्ि रुपमा लाभाजन्ित िनसंख्र्ा (र्ोिना संचालन भएका) स्थानका उपभोक्तािरूः 
५. र्ोिना संचालनको क्रममा पाललकाले गरेको अनगुमन पटकः 
६. कार्यक्रम संचालनको क्रममा भोगेका समस्र्ािरू (बुंदागत रुपमा लेख्न)े 
७. सम्पन्न र्ोिनालाई ददगो रुपमा संचालन गनय के गनय आिश्र्क छ (बुंदागत रुपमा लेख्न)े 
 

 

........................ 
नामः  
ठेकेदार िा प्रलतलनलधको दस्तितः                                
लनमायण धर्िसार्को नामः 
वििरण पेश गरेको लमलतः 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  िण्डः ०७  संख्र्ाः २९ स्थानीर् रािपत्र भाग २ लमलत २०८०/१1/30     
 

 

अनसूुची – १४ 

(दफा ३३ को उपदफा (७) सँग सम्बजन्धत) 

लनमायण व्र्ािसार्ीिाट सम्पन्न कार्यक्रम िा आर्ोिनाको साबयिलनक परीिण प्रलतिेदनको ढाचँा 

श्री...................... 
गाउँ कार्यपाललकाको कार्ायलर् 

१. र्ोिनाको  
क) नामः   
ि) स्थलः 
ग) ठेक्का अंकः 
घ) र्ोिना शरुु भएको लमलतः 
ङ) र्ोिना सम्पन्न लमलतः 

२. लनमायण धर्िसार्ीकोः  
क) फमयको नामः 
ि) प्रोप्रार्टरको नामः 

३. साबयिलनक परीिण भएको  
क) लमलतः  

ि) स्थानः  
ग) समर्ः 

४. उपजस्थलतः 
 

नाम ठेगना पद 
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५.  र्ोिनाको लक्ष्र् तथा प्रगलत वििरणः 

कामको वििरण (मखु्र् मखु्र् कार्यिरू 
िलुाउने) 

लागत अनमुान अनसुार र्थाथय 

   

   

   

   

 

६.  लनमायण व्र्िसार्ीले पेशगरेको वििरण मालथ साबयिलनक परीिणमा उपजस्थत धर्जक्तिरूको प्रलतवक्रर्ा तथा सझुािः 
क्र.सं. सझुािकतायको नाम 

थर 
सझुािको िते्र प्रलतवक्रर्ा तथा सझुािको 

सारसंिपे 

कैवफर्त 

     

     

     

 

 

७ . सिभागीिाट आएका विचार तथा अिलोकनिाट देजिएका तथर्िरूको विश्लषेण 

 

...............    ................ ................ 
नामः    नामः नामः 
सििकताय ÷ प्राविलधक    लनमायण व्र्िसार्ी                 गाउँपाललकाको पदालधकारी 
 

 

 

प्र लत िेदन बुझाएको लम लतः   
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अनसूुची –१५ 

(दफा ३३को उपदफा (८) सँग सम्बजन्धत) 
 

साियिलनक परीिण कार्यक्रमको आचारसंविताः 
 

साियिलनक परीिण कार्यक्रमलाई प्रभािकारी बनाउन, धर्िजस्थत कार्यताललका तर्ार गरी छलफल सञ् चालन गनय र 
सििकतायले छलफललाई विषर्मा केजन्रत गरी व्र्िजस्थत रुपमा सञ् चालन गनय अनसूुची-१६ मा ददर्एको नमूना 
कार्यक्रम ताललका प्रर्ोग गनुय पनेछ। साियिलनक परीिण कार्यक्रममा उपजस्थत आर्ोिक, सििकताय तथा 
सिभागीिरूले लनम्न बमोजिमको आचार संविता पालना गनुयपनेछः 

(क)  विषर्िस्तमुा मात्र केन्रीत रिी छलफल गने । 

(ि)  लनिी िा व्र्जक्तगत कुरामा वटप्पणी नगने तथा व्र्जक्तगत आिपे नलगाउन े। 

(ग)  सिभागीिरूले व्र्क्त गरेका विचारमा प्रलतिाद नगने, प्राप्त प्रलतवक्रर्ा, सझुाि तथा वटप्पणीलाई सकारात्मक 
रुपमा ललन े। 

(घ)  व्र्जक्त िा संस्थाको साियिलनक मर्ायदा र जशिाचारलाई कार्म राख्न े। 

(ङ)  सिभागीिरूलाई विचार राख्न प्रोत्सािन गने र विचार रािे िापत धन्र्िाद ददन े। 

(च)  सििकतायले बोल्ने समर् ददएपलछ मात्र सिभागीिरूले आफ्ना कुरािरू राख्न े। 

(छ)  बोल्दा पालै पालो बोल्न ेर एउटा व्र्जक्तले एकपटक मात्र बोल्ने । 
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अनसूुची –१६ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (६) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग सम्बजन्धत) 

सििकतायले साियिलनक परीिण गनय प्रर्ोग गनुयपने कार्यक्रम 

 

कार्यक्रम जिम्मेिारी समर्ािलध 

कार्यक्रम औपचाररक िा अनौपचाररक कसरी गने (तर् गने)   

भेलाको उद्देश्र्बारे िानकारी गराउन े   

र्ोिनाको जस्थलत िा प्रगलत बारे प्रस्तलुतकरण   

र्ोिनाको जस्थलतबारे सिभागीको वटप्पणी   

र्ोिनाको आम्दानी िचय वििरण प्रस्ततु गने   

आम्दानी िचय उपर सिभागीको वटप्पणी ललने   

भेलाको सझुाि उल्लेि गने   

रेकडय गररएको सझुाि तथा सिीछाप   
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अनसूुची –१७ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (७) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग सम्बजन्धत) 

साियिलनक परीिणका लालग सििकतायले प्रर्ोग गनुयपने चेकललि 

 

कार्यक्रम िा आर्ोिना सम्बन्धी वििरण 

(क) कार्यक्रम िा आर्ोिना समदुार्ले माग गरे अनसुार छ छैन। 

(ि) लाभाजन्ित घरधरुी संख्र्ा। 

(ग) लजित िगय समािेशी (दललत, िनिालत, मविला, गरीब, वपछलडएको िगय) को संख्र्ा । 

(घ) र्ोिनाबाट िनुे उपलधधीका सूचकिरू प्रि छन ्छैनन।् 

(ङ) लक्ष्र् र उपलधधी बीचको फरक। 

(च) र्ोिनाको ददगोपनका लालग समदुार्को सिभालगता तथा र्ोगदान। 

(छ) र्ोिना समर्मा सम्पन्न भर्ो िा भएन ? भएन भने कारणिरू। 

(ि) र्ोिना संचालन गनय गदठत उपभोक्ता सलमलतको गठन प्रवक्रर्ा उपर्कु्त भए नभएको । 

(झ) उपभोक्ता सलमलतमा िास्तविक उपभोक्ताको प्रलतलनलधत्ि भए नभएको । 

 

र्ोिनाको धर्िस्थापन तथा लेिाप्रणाली 
(क) जिम्मेिारी ताललका प्रि रुपमा छ छैन तथा र्ोिना संचालन गनेले प्रस्ततु गरे अनसुारको र्ोिना सम्पन्न 

भए नभएको। 

(ि) िररद प्रवक्रर्ा ऐन, लनर्म तथा लनदेजशका बमोजिम भर्ो भएन। प्रलतस्पधायत्मक कोटेशन अनसुार नभएको 
भए कारण िलुाउने। 

(ग) रु ५००० भन्दा मालथको िररदमा मूल्र् अलभिृवर्द् करको लबल समािेश भए नभएको।विलिरूमा त्रवुटिरू 
भए नभएको। 

(घ) स्टोर धर्िस्थापनमा त्रवुट रिे नरिेको। 

(ङ) अलग्रम भकु्तानी रकम र्ोिनाको उपभोक्ता सलमलत िा सञ्चालक सलमलतले गरेको लनणयर् भन्दा फरक छ छैन 
। 

(छ) कावटएको चेक, बैंकको वििरण सँग चभअर्लअजष्ट्भ (लभडाएर रुि)ु गररर्ो गररएन। 

(ि) िचय वििरणमा उजल्लजित अनसुारका मालनसले काम गरेको िो, िोर्न ? 

(झ) काम गने मालनसले पूरै ज्र्ाला पाएका छन,् छैनन ्? 

(ञ) गाउँपाललकाबाट समर् समर्मा लनरीिण भएको छ, छैन ? लनरीिण पश्चात ्प्राप्त सझुाििरू कार्ायन्िर्न 
भए, भएनन ्? 

पारदजशयता 
(क) र्ोिना स्थलमा र्ोिनाको लगानी बारे प्रि िनुे गरी सूचना बोडय राजिर्ो राजिएन ।  

(ि) र्ोिनाको सञ्चालन िचयको वििरण प्रि छ छैन । 

(ग) लमिरमेन्ट िकु (नापी वकताि) प्रि लसत राजिएको छ छैन । 

(घ) आर्ोिना िा कार्यक्रम कार्ायन्िर्न िनु ुअजघ पर्ायप्त िानकारी गराउने काम भए नभएको । 

अन्र् 

(क) सिभागीमध्रे् कसैले उपभोक्ता सलमलतको कुनै सदस्र्को विशेष प्रशंसा मात्र गरेको िा विरोध गरेको 
अिस्थामा कारण पत्ता लगाउने। 



 
 

  िण्डः ०७  संख्र्ाः २९ स्थानीर् रािपत्र भाग २ लमलत २०८०/१1/30     
 

 

53 

(ि) सूचना प्रिािमा दललत, मविला, बालबाललका र वपछलडएका िगयको सिभालगता रह्यो रिेन । कतैबाट 
अिरोध छ छैन पत्ता लगाउने। 

(ग) प्राविलधकिरूबाट समर्मै सझुाि र सल्लाि प्राप्त भर्ो, भएन ? ददर्एका सल्लाि र सझुाििरू 
उपर्कु्त लथए, लथएनन ्? 

(घ) र्ोिनालाई प्रभािकारी रुपमा संचालन गनय भविष्ट्र्को र्ोिना के छ ? 

(ङ) र्ोिना संचालनको क्रममा मित्िपूणय लसकार् के रह् र्ो ? 
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अनसूुची —१८ 

(दफा ३७ सँग सम्बजन्धत) 
आर्ोिनाको सूचनापाटीको ढाचँा 

 

• आर्ोिना÷पररर्ोिनाको नामM आर्ोिना÷पररर्ोिना स्थल 

• कुल लागत÷बिेट (रु.) गाउँपाललकाको लगानी (रु.) 

• िनसिभालगता (उपभोक्ता िा समदुार्ले िेिोने) रकम (रु.) अन्र् लगानी (रु.) 

• पररर्ोिना शरुु लमत:M सम्पन्न िनुे लमलत 

• लनमायण व्र्िसार्ी,उपभोक्ता सलमलत िा कार्ायन्िर्न गने लनकार् 
संस्थाको नाम: 

सम्पकय  व्र्जक्त नाम र सम्पकय  नं.  

• लाभाविन्त घरपररिार: लाभाजन्ित िनसंख्र्ा 
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अनसूुची — १९ 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सँग सम्बजन्धत प्रश्नािली भाग —१) 
 

नागररक प्रलतिेदन (Citizen Report Card ) 

(सन्तवुि िा असन्तवुि िनाउने) 
 

उत्तरदाताको नाम र थरः— .................. िातिालतः.............................  
ललङ्गः         मविला (   )   परुुष   (  )             उमेर .............  
जशिाः ..................................... पेशा..................................  

 ठेगानाः .........................गाउँपाललका,  िडा नं. ......... सम्पकय  फोन नं. .................. 
 

१  सेिाको सन्तवुि 

  १.१ तपारँ्ले र्स कार्ायलर्बाट समग्रमा कलतको सन्तवुि पाउन ुभर्ो? 

 सन्तिु (     )     ठीकै (      )   असन्तिु (      )  
१.२ सेिा ललन िाँदा कमयचारीको व्र्ििारप्रलत तपाई कलतको सन्तिु िनुिुनु्छ ?  
      सन्तिु (     )      ठीकै (      )   असन्तिु (      ) 

२.  सेिाको लनर्लमतता  
२.१ नागररक बडापत्रमा उल्लेि भए अनसुार तपाईले प्राप्त गनुयपने सेिामा लागेको समर् प्रलत कजत्तको सन्तिु 

िनुिुनु्छ ?  

    सन्तिु (     )      ठीकै (      )   असन्तिु (      )  
२.२ कार्ायलर् लनर्लमत रुपमा (पदालधकारी र कमयचारीको उपजस्थलत, समर् पालना, कार्यचसु्तता) संञ्चालन भएको 

छ भन्न ेकुरामा कलतको विश्वस्त िनुिुनु्छ ? 

    विश्वस्त (     )    ठीकै (      )   अविश्वस्त (      )  
२.३ तपाईले सेिा ललन िाँदा अलतररक्त रकम लतनुय भर्ो? 

      लतरेको छैन  (   ) एकदमै कम (   )  धेरै लतरेको (  )     
२.४ र्स कार्ायलर्ले साियिलनक चासो तथा समस्र्ा समाधान गनय औसत कलत ददन लगाउने गरेको छ? 

     १ ददन (   )  २ ददन (   )  धेरै ददन  (   )   
३.  सेिा प्रलतको िनविश्वास  

  ३.१ र्स संस्थाले ददने सेिाप्रलत तपाई कलतको विश्वस्त िनुिुनु्छ ?  

     विश्वस्त (     )    ठीकै (      )  अविश्वस्त (      )  
३.२ र्स कार्ायलर्ले प्रदान गरेको सेिाको बारेमा अरुलाई िानकारी तथा कजत्तको प्रचार गनुय भएकोछ?                  

धेरै (     )         ठीकै (      )       गरेको छैन  (      )  
३.३ र्स संस्थामा कार्यरत कमयचारी प्रलत तपाईको विश्वास कजत्तको छ ? 

     धेरै (     )    ठीकै (      )   विश्वास छैन (      )  
३.४ र्स कार्ालयर्ले विपन्न िगयको लालग छट्ुर्ाएको सेिा प्रर्ोग गरेको थािा पाउन ुभएको छ ?  

     छ (   )   छैन  (   )  अललअलल थािा छ  (   ) 
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 ४.  सेिाको गणुस्तर  
४.१ र्स कार्ायलर्बाट सिो ललंदा कार्ायलर्ले ददएको िानकारीबाट कजत्तको सन्तिु िनु ुिनु्छ ?   

     सन्तिु (   )  कम सन्तिु (   )   असन्तिु (   )  
४.२ तपाई र्स कार्ायलर्मा आउँदा कसको सिर्ोग ललनभुर्ो ?  आफै (   )  गाउँका ठूलाबडाको (   )      

मध्र्स्थकताय (   )  
४.३ र्स कार्ायलर्मा तपाईले एउटा कामको लालग कलत पटक धाउन ुप¥र्ो?  

  १ पटक (   )  २ पटक  (   ) सो भन्दा िढी (   ) 

 ५.  सेिा सम्बन्धी िानकारी  

५.१ कार्ायलर्को भौलतक अिस्था कस्तो छ ?  

     अलत राम्रो  (   )   ठीकै (   )   नराम्रो  (   )    

५.२ कार्ायलर्मा भएको नागररक बडापत्र बारे तपाईलार् िानकारी छ ?  

     छ  (   )  आंजशक िानकारी छ  (   )  कुनै िानकारी छैन (   ) 
५.३ कार्ायलर् र सेिागा्रिी बीचको सम्बन्ध कस्तो छ ?  

     अलत राम्रो  (   )  ठीकै  (   )       िासै राम्रो छैन (   )  

५.४ पाललका तिमा सञ्चालन गररने सािियलनक कार्यक्रममा सीमान्त िगयको उपजस्थलत कलत प्रलतशत सम्म िनुे 
गरेको छ ?  

     २० प्रलतशत िलत  (   )  ५० प्रलतशत भन्दा मालथ  (   )  थािा छैन  (   )    

५.५ सभाबाट कानून बनाउँदा र कार्यपाललकामा नीलत, लनर्म र लनदेजशका र मापदण्ड  तिुयमा गदाय छलफलमा 
प्रलतलनलधत्ि भएको छ?  

       छ  (   )  ठीकै छ (   )  प्रलतलनलधत्ि साहै्य कम छ  (   ) 
६. नागररक बडापत्र।उिरुी पेवटका/ गनुासो सनु्ने अलधकारी सम्बन्धमा   

६.१ तपाईको विचारमा सेिाग्रािीले नागररक बडापत्रको उपर्ोग कुन िदसम्म गरेका छन ्?  

     धेरै (   )   कम  (   )  गरेको छैन  (   ) 
६.२ तपाईको विचारमा गाउँपाललका िा र्सका सेिाप्रदार्किरुले नागररक बडापत्र अनरुुप कलत िदसम्म सेिा 
परान गरेको िस्तो लाग्छ ? 

     धेरै (   )   ठीकै  (   )   अलत कम  (   )  
६.३ तपाईको विचारमा उिरुी पेवटकाको उपर्ोग कुन िदसम्म भएको छ ? 

     धेरै भएको छ  (   ) ठीकै भएको छ  (   )  भएकै छनै  (   ) 
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नागररक प्रलतिेदन पत्र 

      प्रश् नािली भाग—२ 

 

१. लसफाररस सम्बन्धी  
१.१  लसफाररसको लालग चाविने आिश्र्क कागिातिरुको प्रि िानकारी पाउन ुभर्ो?  पाए ँ(   )  
ठीकै पाए ँ(   )  स्पि पारँ्न  (   )      
१.२ कुन ैलसफाररसको लालग लाग्ने दस्तरु बािेक अलतररक्त रकम ददन ुपर् र्ो?         

       ददए ँ (   )   थोरै ददए ँ(   )  मालगएन र ददर्एन पलन  (   )  
१.३ त्र्िाँबाट ददन ेलसफाररस ललँदा कसको सिर्ोग ललनभुर्ो?  

      आफै (   ) मध्र्स्थकताय िा कार्कय ता एकै मान्छे (   )  नेता/ठूलाबडा (   ) 
१.४ रािस्ि को–कससँग उठाउन ेगदछयन ्? 

    सबैसँग उठाउँछन ्(   )  सीलमत व्र्जक्तसँग मात्र उठाउँछन ् (   ) आर्को आधारमा     
उठाउँछन ्(   ) 

१.५ शलु्क, सेिादस्तरु को–कससँग उठाउन ेगदछयन ्?  
    सेिाग्रािीसँग उठाउन ेगरेको छन ( ) कुन ैकुनै सेिाग्रािीसँग उठाउन ेगरेका छन ( ) 

२.   पूिायधार विकास, िातािरण र सरसफाई सम्बन्धी 
२.१ कार्ायलर्मा सरसफाईको अिस्था कस्तो छ? 

     राम्रो  (     )     ठीकै (   )      िराब (   ) 
२.२ कार्ायलर्मा सेिा प्रिाि र कार्यसम्पादन सम्बन्धी गनुासो गदाय त्र्समालथ कारिािी कजत्तको 

गररन्छ? 

 तरुुन्तै िनु्छ (  ) पटक पटक भन ेपलछ मातै्र िनु्छ (   )   िलत भन ेपलन िनु्न (   ) 
२.३ तपाईको विचारमा गाउँपाललकाले पूिायधार सम्बन्धी कार्त्ररmम के कस्तो वकलसमले गछय? 

    लनर्लमत र राम्रोसँग ( )    ठीकै गछय  (   )     लनर्लमत रुपमा गदैन (   ) 
२.४ तपाईको गाउँपाललकामा विकास लनमायणको जस्थलत कस्तो छ? 

     राम्रो (   )     ठीकै (   )        िराब (   )   
२.५ तपाईको पाललकामा संचालन गरेका आर्ोिनािरु कजत्तका प्रभािकारी छन?् 

     प्रभािकारी छन ्(  )  ठीक छन ्(    ) प्रभािकारी छैनन ्(   ) 
२.६ स्थानीर् सरकारमा आर्ोिनाको लबल भकु्तानी ददन ेव्र्िस्था कस्तो छ?  

     सिि ( )   असिि (   )    ठीकै ( )     अप्ठर्ा्रो  (   )  
२.७  गाउँपाललकाको आर्ोिना सम्पन्न भएपलछ िाँचपास गदाय प्राविलधकिरुलाई रकम ददनपुछय? 

     पदैन (   ) मागेरै ललन्छन ्(   ) रकम नददए अप्यारो पाछयन ्(   )  
२.८ आर्ोिना सञ्चालन गदाय गाउँपाललकाबाट प्राविलधक सिर्ोग कजत्तको पाउन ुभर्ो? 

   सजिलै पार्र्ो (  )     कविलेकाँिी पार्र्ो (   )   माग गदाय पलन पार्एन (   )  
२.९ गाउँपाललकामा विकास लनमायणका बारेमा िानकारी माग्दा पाउन ुिनु्छ?  

    सजिलै पार्न्छ (  ) सोधेपलछ पार्न्छ (   )  सोधे पलन पार्दैन (   )  
२.१० गाउँपाललकािाट आचार संविता पालना भएको छ?  

     पालना भएको छ (  )      ठीकै पालना भएको छ (  )       कजत्त पलन पालना भएको 
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छैन (  )  
२.११ आर्ोिना सञ्चालन गदाय गाउँपाललकािाट कजत्तको सिर्ोग पाउन ुभएको छ? 

    धेरै सिर्ोग पाएको छु (   ) ठीकै सिर्ोग पाएको छु (  ) लनरुत्सावित गररन्छ (   )   
३.   गाउँपाललकाको वित्तीर् व्र्िस्थापन र कार्यसम्पादन, 
 ३.१ आलथयक श्रोत कस्तो छ ?     

   आिश्र्क श्रोत उपलधध (  ) कम श्रोत उपलधध  (  ) अलत कम श्रोत उपलधध (  )  
३.२ काम गने प्रणाली र प्रवक्रर्ा कस्तो छ ?       

   अलत  सरल ( )   ठीकै (  )   िवटल (   )  
३.३ कार्ायलर्मा भएका कमयचारीमा वित्त व्र्िस्थापन र पररचालनमा सीप कस्तो छ ?    

     आिश्र्क सीप छ (  ) आिश्र्कता भन्दा कम छ (   ) सीप लनकै कम छ (   )  
३.४ गाउँपाललकाको आम्दानी र िचय कार्ायलर् बाविर सूचना पाटीमा टाँसेको देख्नभुर्ो ?   
    टाँसेको देिेको छु (  )    कविलेकािी टाँसेको देजिन्छ (  )  िै कतै देजिएन (   )   
३.५ कार्य सम्पन्नको आधारमा मूल्र्ांकन भएको छ वक छैन ? 

  छ (  ) ठीकै मूल्र्ाङ्कन िनु ेगरेको छ (   ) कविले पलन भएको थािा छैन ( )  

३.६ कार्य सञ्चालन संरचना प्रलत कजत्तको सन्तिु िनुिुनु्छ ?  

    सन्तिु (   )     ठीकै (   )    कुनै िानकारी छैन (   ) 
४.   पारदजशयता सम्िन्धी,   
 ४.१ र्स गाउँपाललकाको िावषयक नीलत, कार्यक्रम र श्रोतका बारेमा िानकारी पाउन ुभएकोछ? 

     धेरै िानकारी पाएको छु  (  )    ठीकै िानकारी पाएको छु (  )    कम िानकारी पाएको 
छु (  ) 

४.२ गाउँपाललकाले लनमायण गरेका ऐन, लनर्म, नीलत, लनणयर्, बिेट कार्यक्रम, कार्यप्रगलत आदी सम्बन्धी 
वििरण साियिलनक िनु ेगदयछ ? 

     िनुे गरेको छ (  )   िनु ेगरेको छैन  (   ) िानकारी न ैछैन  (   ) 
४.३ साियिलनक िनु ेमाध्र्म के के िनु ्? 

    िेिसार्ट (  ) सूचना पाटी (  ) पत्रपलत्रका र लमलडर्ा (  ) साियिलनक सनुिुाई  (  ) 
४.४ गाउँपाललकाको कार्ायलर्बाट तपार्यले चािेको वििरण पाउँन ुभएको छ? 
 सििै पाए  (   ) धेरै पटक भनेपलछ पाए (   ) पार्न (   ) िास्ता न ैगररएन (   ) 



      
 

 

अनसूुची—२० 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सँग सम्बजन्धत) 
बविगयमन अलभमत (Exit Poll) संकलन गने ढाचँा 

 

क. बविगयमन अलभमत (Exit Poll) सिेिणको प्रश्नािली 
 

१) सेिाग्रािीको ललङ्गः— परुुष।स्त्री  
२) िातः  
३) उमेरः  
४) जशिाः 
५) कार्ायलर् सम्म आर्पगु्दा लागेको समर्ः  
६) आउनकुो उद्देश्र्ः र्स कार्ायलर्को काममा मात्र आउन ुभएको िो िा अन्र् कामको लालग 

पलन िो? 

............................................................. 
 

७) कार्ायलर्मा देिार्को कुन कामको लालग आउन ुभएको िो ? रेिा () जचन्ि ददनिुोस ्। 

क) लसफाररस ललन।परुर््ाउन   
ि) अनमुलत।दताय।निीकरण   
ग) आलथयक सिर्ोग ललन   
घ) र्ोिना माग गनय   
ङ) र्ोिनाको वकस्ता ललन   
च) र्ोिनाको मूल्र्ाङ्कन तथा फरफारक गराउन   
छ) र्ोिनाको अजन्तम भकु्तानी ललन   
ि) स्थानीर् सरकारले रािेको सूचना प्राप्त गनय   
झ) सूचनामूलक सामग्री प्राप्त गनय   
ञ) अन्र् कुनै भए    

  

८) सेिा सवुिधा प्राप्ती सम्बन्धी तपार्को स्िमूल्र्ाङ्कन कस्तो रह्यो? 

लस.नं.  सेिाको नाम  स्िःमूल्र्ार्ाङ्कन –उपर्कु्त कोष्ठमा रेिा ( ) 
लगाउने  

१.  सेिा ललन को सँग सम्पकय  गने भन्नेमा 
तपाईको धारणा के–कस्तो छ? 

अलत स्पि ( ) ठीकै ( )   अस्पि ( )   

२.  सेिा प्रदार्क कमयचारीले तपाईको 
आिश्र्कता र अपेिा कलत बझेु िस्तो 
लाग्र्ो ?  

अलत धेरै ( ) ठीकै ( ) थोरै ( ) 
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लस.नं.  सेिाको नाम  स्िःमूल्र्ार्ाङ्कन –उपर्कु्त कोष्ठमा रेिा ( ) 
लगाउने  

३. तपाईले प्रलत सेिा प्रदार्क कमयचारीले 
कस्तो व्र्ििार गरे ? 

लमलनसार र 
मैत्रीपूणय ( )   

ठीकै ( ) अभर।अमर्ायददत 

( )   

४.  सेिा प्राप्त गनय आिश्र्क सूचनािरु 
(प्रमाण—कागिात र शलु्क—दस्तरु) बारे 
तपाईलाई सेिाप्रदार्क कमयचारीले स्पि 
गरे वक ? 

अलत स्पि 
गररददए 

 ( ) 

ठीकै ( ) अलमल िनुे 
गरी अस्पि 
सूचना ददए  ( ) 

५.  तपाईले राख्नभुएका समस्र्ालाई के–कस्तो 
समाधान ददए ?   

अलत सजिलो 
तररकाबाट 
समाधान ददए ( 
) 

ठीकै ( ) समाधान ददन 
सकेनन ्( ) 

६.  सेिा प्राप्त गनय अपनार्एको प्रवक्रर्ा के–
कस्तो लाग्र्ो?  

अलत सजिलो 
(छोटो) ( ) 

ठीकै ( ) लामो ( ) 

९. कार्ायलर्को कुन–कुन पििरु धेरै राम्रो लाग्र्ो, कुन–कुन पिलाई सधुार गनुयपने देजिर्ो ?    

राम्रा लागको कुरािरु सधुार गनुयपने विषर्िरु 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 
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अनसूुची -२१ 

(दफा ५५ को उपदफा (२) सँग सम्बजन्धत) 
 

साियिलनक सनुिुाई कार्यक्रम सञ्चालनको ढाचँा 
 

कार्यक्रम सञ्चालनको ढाचँा 
(क) अध्र्िता ग्रिण तथा कार्यक्रम शरुु भएको घोषणा गने, 
(ि) कार्यक्रमको उद्देश्र् मालथ प्रकाश पाने,  
(ग) आचार संविताबारे िानकारी गराउन,े 
(घ) साियिलनक सेिा प्रिािबारे संजिप्त िानकारी ददन,े 
(ङ) नागररक प्रलतिेदन पत्र सम्बन्धी प्रलतिेदन प्रस्ततु गने, 
(च) बविगयमन अलभमत सम्बन्धी प्रलतिेदन प्रस्ततु गने, 
(ङ) सिभागीिरुबाट तोवकएको लबषर्मा ललजित तथा मौजिक प्रश्निरु संकलन गने, 
(ि) जिम्मेिार पदालधकारी तथा कमयचारीिरुले जिज्ञासािरु स्पि पाने, 
(झ) स्पिता पलछ थप जिज्ञासाको आह् िान गने, 
(ञ) सम्बजन्धत पदालधकारीबाट थप जिज्ञासामा स्पिता ल्र्ाउन,े  
(ट) समापन मन्तव्र्, धन्र्िाद ज्ञापन र कार्यक्रम विसियन गने । 
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अनसूुची—२२ 

(दफा ५५ को उपदफा (३) सँग सम्बजन्धत) 
 

साियिलनक सनुिुार्मा पालना गनुयपने आचार संविता 
 

१.  सिभागीले बोल्नका लालग िात उठाएर संकेत गनुयपनेछ । 

२.  सिभागीले प्रश्न िा सझुाि के राख्न ेिो, पविले स्पि गनुयपनेछ। 

३.  सििकतायले बोल्ने संकेत गरेपलछ मात्र आफ्नो नाम सवित प्रश्न िा जिज्ञासा 
राख् न ुपनेछ। 

४.  सेिाग्रािी सिभागी नागररकिरु धैरैलाई प्रश् न गनय समर् ददनपुने भएकाले 
बुदँागत रुपमा छोटकररमा प्रश् न प्रलतवक्रर्ा राख् नपुनेछ र सििकतायले लनधायरण 
गरेको समर् लबतेपलछ तत्काल प्रस्तलुत रोक्नपुनेछ । 

५.  आफूभन्दा पविलेका सिभागीले बोलेका कुरालाई दोिोर् र्ाउन िरुरी िनुेछैन। 

६.  जचत्त नबझेुमा सििकतायको अनमुलत ललएर थप प्रश्न राख्न पार्नेछ। 

७.  सिभागीले लबना आधार कसैप्रलत लाञ्छनार्कु्त भाषाको प्रर्ोग गनय पार्न े
छैन। 

८ .  सनुिुार्का िक्ता तथा सिभागीलाई उते्तजित पाने िा बदलाको भािनाबाट 
भनार् राख् न िा बोल्न पार्न ेछैन । 

९.  सनुिुार्लाई लबथोल्न ेप्रर्ास कतैबाट भएको पार्एमा सबै सिभागी लमलेर 
शाललनतापूियक समाधान िोज्न ेपिल गनुय सबैको कतयव्र् िनुेछ । 

१०.  सनुिुार्लाई विषर्ान्तर िनुबाट रोक्न सबै सिभागी सचेत िनु ुपनेछ । 
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अनसूुची—२३ 

(दफा ५५ को उपदफा (४) सँग सम्बजन्धत) 
 

साियिलनक सनुिुार् सम्बन्धी प्रलतिेदनको ढाचँा 
 

साियिलनक सनुिुार् संर्ोिन गने व्र्जक्तको नाम, थर र ठेगानाः 
सनुिुार् गररएका विषर्िस्तिुरु 

क) 
ि) 
ग) 
घ) 
कार्यक्रम आर्ोिना स्थलः— 

कार्यक्रम आर्ोिना गररएका लमलत र समर्ः 
कार्यक्रम सञ्चालन गररएको समर्ािलध (घण्टा।लमनटेमा) 
उठेका प्रश् न।जिज्ञासा र उत्तरः 

 

क्रम 
संख्र्ा 

प्रश्नकताय गनुासो गने िा 
सझुाि ददनेको नाम, थर र 

ठेगाना 

सिभागीको 
प्रश्न÷गनुासो÷ 

सझुाि 

ििाफ ददन े
पदालधकारीको 

नाम, थर र ठेगाना 

ििाफको 
छोटकरी व्र्िोरा 

 

  

  

  

  

 

   

 

प्रलतिेदन ददएको लमलतः  

साियिलनक सनुिुार् संर्ोिकको दस्तितः 

 

 

 
                                                             

 
 
 
 
 

आज्ञाले, 
ईन्र बिादरु रािल 

प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत 


