
 

 
नेपालको संविधान बमोजिम अवपविमाल गाउँपाललकाको गाउँ कार्यपाललकाले तल लेजिए बमोजिमको 
मापदण्ड सियसाधारणको िानकारीका लालग प्रकाशन गररएको छ । 

अवपविमाल गाउँपाललकाको साियिलनक सेिा प्रिािको मापदण्ड, २०८० 
गाउँ कार्ायपाललकाबाट स्िीकृत लमलत  

२०८०/०९/१६ 

 

प्रास्तािानााः नेपालको संविधान, प्रचललत संघीर्, प्रदेश तथा स्थानीर् कानून बमोजिम िनतालाइ 
प्रत्र्ाभूत  भएका साियिलनक सेिािरुमा सशुासन कार्म गनय संघीर् शासन व्र्िस्थाको ममय तथा 
ििताको सबैभन्दा नजिकको सरकार भएकाले सेिाप्रिाि प्रभािकारी बनाई िनताका दैलनक 
िनिीिनलाई  सिि बनाउन, सेिा प्रिािलाई लनरन्तर अनगुमन, पररमाियन तथा सूचना प्रविलधमा 
आधाररत बनाई पररस्कृत बनाउन िाञ्छनीर् भएकाले,  

स्थानीर् सरकार संचालन ऐन, २०७४ को दफा १०२को उपदफा (२) र अवपविमाल 
गाउँपाललकाको प्रशासकीर् कार्यविलध लनर्लमत गने ऐन, २०७४ को दफा ४ को ददएको अलधकार 
प्रर्ोग गरी कार्यपाललकाले देिार्को मापदसण्ड बनाई िारी गररएको छ। 

 
 
 

 
अवपविमाल गाउँपाललका 

स्थानीर् रािपत्र 
िण्ड : ०७  संख्र्ा :  २२   लमलत : 20८०/०९/१८ 

भाग - २ 

अवपविमाल गाउँपाललका 
गाउँ कार्यपाललकाको कार्ायलर् 

िण्डेश् िरी, दाच ुयला 
सदुरुपजश् चम प्रदेश 
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पररच्छेद-१ 

प्रारजभभक 

१. संजिप्त नाम र प्रारभभाः  (१) र्ो मापदण्डको नाम “अवपविमाल गाउँपाललकाकोसाियिलनक 
सेिा प्रिािको मापदण्ड, २०८०” रिेको छ । 

(२) र्ो मापदण्ड गाउँपाललकाको स्थानीर् रािपत्रमा प्रकाजशत भएको लमलत 
देजिप लागू िनुेछ । 

२. पररभाषााः विषर् िा प्रसंगले अको अथय नलागेमा र्स मापदण्डमााः- 

(क) “अध्र्ि” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको अध्र्ि सभझन ुपदयछ । 

(ि) “आलथयक ऐन” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको आलथयक ऐनलाई सभझन ु
पदयछ। 

(ग) “कमयचारी” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललका कार्ायलर् तथा मातितका 
कार्ायलर्मा कार्यरत सभपूणय कमयचारी सभझन ुपदयछ । 

(घ) “कार्ायलर्” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललका कार्यलर्को कार्ायलर् सभझन ु
पदयछ। 

(ङ) “कार्यपाललका” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको कार्यपाललका सभझन ु
पदयछ। 

(च) “गाउँसभा” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको गाउँ सभा सभझन ुपदयछ । 

(छ) “गाउँपाललका” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललका सभझन ुपदयछ । 

(ि) “गनुासो सनु्ने अलधकारी” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको कार्यलर्द्घारा 
तोवकएको गनुासो सनु्ने अलधकारी सभझन ुपदयछ । 

(झ) “िनप्रलतलनलध” भन्नाले नेपालको संविधान बमोजिम लनिायजचत अवपविमाल 
गाउँपाललकाका िनप्रलतलनलध सभझन ुपदयछ । 

(ञ) “सलमलत” भन्नाले र्स मापदण्डको दफा ५ बमोजिम िदित सलमलत सभझन ु
पदयछ। 

(ट) “प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको प्रमिु 
प्रशासकीर् अलधकृतलाई सभझन ुपदयछ । 

(ि) “िडा अध्र्ि” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको िडा अध्र्ि सभझन ु
पदयछ। 

 

(ड) “िडा कार्यलर्” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकामा रिेका िडा कार्ायलर्िरु 
सभझन ुपदयछ। 

(ढ) “िडा सजचि” भन्नाले िडा कार्ायलर्को प्रशासन प्रमिुको रुपमा तोवकएको 
कमयचारी सभझन ुपदयछ । 
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(ण) “साियिलनक सेिा” भन्नाले नेपालको संविधान, प्रचललत संघीर् कानून, प्रदेश 
तथा स्थानीर् कानूनद्घारा व्र्जि िा संस्थालाई लनशलु्क िा सशलु्क 
उपलब्ध गराउन ुभलन तोवकएको साियिलनक सेिा सभझन ुपदयछ । 

(त) “सूचना अलधकारी” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाको कार्ायलर्द्घारा 
तोवकएको सूचना अलधकारी सभझन ुपदयछ । 

(थ) “शािा प्रमिु” भन्नाले अवपविमाल गाउँपाललकाका कार्ायलर्को शािािरुको 
प्रमिुको रुपमा तोवकएको कमयचारी सभझन ुपदयछ । 

 

पररच्छेद-२ 

साियिलनक सेिा प्रिाि 

३. साियिलनक सेिा प्रिाि सबैको दावर्त्ि िनुेाः (१) स्थानीर् तिबाट प्रदान गररने साियिलनक 
सेिा प्रिािमा कानून बमोजिम सबैको दावर्त्ि िनुे छ । 

(२) सेिा प्रिािको दावर्त्िबाट तोवकएको कुनै िनप्रलतलनलध तथा कमयचारी पजन्छन 
पाईने छैन । 

(३) सेिा प्रालप्तका लालग तोवकएका प्रवकृर्ा िा शतय पालना गनुय सबैले सािाग्रािीको 
दावर्त्ि िनुेछ । 

(४) साियिलनक सेिाको प्रिािको क्रममा सभबजन्धत सबैले साियिलनक सेिाको 
उच्च आदशयले प्ररेरत आचरणको प्रदशयन गनुयपनेछ । 

 
 

 

४. साियिलनक सेिाको नाम, प्रावकृत, आिश्र्क प्रवक्रर्ा , लाग्ने समर् र दस्तरु, जिभमेिारी 
अलधकारी र गनुासो सनु्न े अलधकारीाः  (१) कार्यलर्, मातितका कार्ायलर् तथा िडा 
कार्ायलर्बाट प्रदान गररने साियिलनक सेिाको नाम, प्रवकृत आिश्र्क प्रवकृर्ा, लाग्ने समर् 
दस्तरु, जिभमेिार अलधकारी र गनुासो सनु्ने अलधकारी कार्यपालकद्घारा स्िीकृत नागररक 
िडापत्र बमोजिम िनुेछ । 

(२) साियिलनक सेिा प्रिािलाई थप पररस्कृत बनाउन उपदफा १ बमोजिमको 
नागररक िडापत्र दफा ५ बमोजिमको सलमलतको लसफाररसमा कार्ायपाललकाले आिश्र्क 
पररमाियन गनय सक्नेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोजिम पररमाजियत नागररक िडापत्र सियसधारणको 
िानकारीको लालग गाउँपाललकाको स्थानीर् रािपत्रमा प्रकाशन गनुयपनेछ । 

 

पररच्छेद-३ 

अनगुमन तथा प्रलतिेदन सभिन्धी व्र्िस्था 
 

५. अनगुमन सलमलताः (१) कार्ायपाललका अन्तगयतको  सशुासन तथा संस्थागत विकास 
सलमलतले साियिलनक सेिा प्रिािलाई गणुस्तरीर् तथा प्रभािकारी बनाउन अनगुमन गनेछ। 
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(२) उपदफा (१) बमाजिमको सलमलतले आिश्र्क परेमा अन्र् िनप्रलतलनलध, 

कमयचारी, विषर् विज्ञ तथा सरोकारिालालाई बैिकमा आमन्त्रण गनय सक्नेछ । 

६. सलमलतको काम, कतयव्र् र अलधकाराः साियिलनक सेिा प्रिािको सन्दभयमा सलमलतको काम, 

कतयव्र् र अलधकार देिार् बमोजिम िनुेछाः 
(क) साियिलनक सेिा प्रिािलाई थप गणुस्तरीर्, पररस्कृत तथा 

प्रभािकारी बनाउन नीलत तथा र्ोिना मस्र्ौदा तिुयमा गने । 

(ि) गाउँपाललकाको िेत्रालधकार लभत्र पने सभपूणय साियिलनक सेिा 
प्रदार्क कार्ायलर् तथा लनकार्को सेिा प्रिाि सभबन्धमा 
अनगुमन गरी थप सधुारका लालग सभबजन्धत लनकार्मा सझुाि 
ददने । 

(ग) साियिलनक सेिा प्रिाि सभबन्धमा कभतीमा िावषयक रुपमा 
सेिाग्रािी, सेिा प्रदार्क तथा सरोकारिालािरुको सिभालगतामा 
साियिलनक सनुिुाई गराउने । 

(घ) नागररक िडापत्रको कार्ायन्िर्नको अिस्था मूल्र्ाङ्कन गरी थप 
सधुारका लागी सझुाि संकलन गने । 

(ङ) घभुती सेिाको िेत्र पविचानि गरी एकीकृत घभुती सेिाको र्ोिना 
बनाई साियिलनक सेिा प्रिाि समदुार् स्तर सभम परु् र्ाउन 
सिर्ोग गने । 

(च) साियिलनक सेिा प्रिाि सभबन्धमा सेिाग्रािी तथा सेिा प्रदार्क 
गनुासो सनुिुाईको र्थोजचत प्रबन्ध लमलाउने र विद्यामान गनुासो 
सनुिुाई संर्न्त्रलाई थप प्रभािकारी बनाउन आिश्र्म सझुाि 
ददने । 

(छ) अनसूुची-१ बमोजिम सेिाग्रािी सन्तवुि सिेिण फारम गरी 
िावषयक रुपमा सेिाग्रािी सन्तवुिको अिस्था मूल्र्ाङ्कन गने । 

(ि) सेिाग्रािी, सेिा प्रदार्क तथा सरोकारिालािरु लबच समन्िर् तथा 
अन्तरवक्रर्ा गने । 

(झ) साियिलनक सेिा प्रिािको क्रममा देिा परेका िा भविष्र्मा देिा 
पनय सक्ने समस्र्ा सामाधान तथा अिरोध िटाउने । 

 

७. अनगुमन, प्रलतिेदन तथा समीिााः (१) कार्ायलर्को पदसोपान अनसुार सभबजन्धत 
पदालधकारी तथा कमयचारीले साियिलनक सेिा प्रिाि सभबन्धमा लनर्लमत िा आिश्र्कता 
अनसुार अनगुमन गनुयपने । 

(२) सलमलत दफा ६ बमोजिम सभपाददत कार्यिरु, अनगुमन प्रलतिेदनका 
आधारमा विद्यमान समस्र्ा तथा चनुौलतिरु, समस्र्ा समाधानका उपार्, सधुारका लालग 
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गनुयपने प्रर्ासिरु सवितको एवककृत सधुार र्ोिना प्रलतिेदन िावषयक रुपमा कार्यपाललकामा 
पेश गनुयपछय । 

(३) उपदफा २ बमोजिमको प्रलतिेदन मालथ कार्यपाललकाले आिश्र्क सामीिा 
गरी गाउँ सभामा प्रस्ततु गनेछ । 

 

पररच्छेद-४ 

विविध 

८. परुस्काराः साियिलनक सेिा प्रिािमा रचनात्मक र्ोगदान परु्ायउने व्र्जि िा संस्थालाई 
प्रोत्सािन स्िरुप परुस्कारको व्र्िस्था गररनेछ । 

९. कार्यसभपादन मूल्र्ाङ्कनसँग आिद्घ गररनेाः  (१) कमयचारीको कार्यसभपादन मूल्र्ाङ्कनलाई 
साियिलनक सेिा प्रिाि सभबन्धमा गरेको कार्य सभपादन संग आिद्घ गररनेछ । मालसक 
तथा िावषयक रुपमा सभझौता गररनेछ । 

(२) करार सेिा अन्तगयत कार्यरत कमयचारीिरुको करार सेिा लनरन्तरतालाई 
साियिलनक सेिा प्रिाि सभबन्धमा गरेको कार्य सभपादनसँग आिद्घ गररनेछ । 

१०. सूचना प्रविलधको उपर्ोग: साियिलनक सेिालाई सिि, सलुभ भरपदो, कम िजचयलो बनाउन 
उपरू्ि सूचना प्रविलधको उपर्ोगलाई प्रिधयन गररनेछ । 

११. साियिलनक सेिा प्रिािमा  सधुारका लालग लगानी:  साियिलनक सेिा प्रिािमा सधुारका 
लालग लगानीका िेत्र तथा पररमाण समेत र्वकन गरी सलमलतले बिेट तथा कार्यक्रम 
तिुयमा सलमलत माफय त कार्यपाललकामा प्रस्ताि पेश गनेछ । 

१२. बाधा अडकाउ फुकाउनेाः साियिलनक सेिा प्रिाि सभबन्धमा कुनै बाधा पनय आएमा 
कार्यपाललकाले आिश्र्क लनणयर् गरी बाधा अडकाउ फुकाउन सक्नेछ । 

र्स मापदण्ड बमोजिम िनु : प्रचललत कानूनका िनुसकैु कुरा लेजिएको भएता पलन र्स 
मापदण्डमा लेजिएको कुरा र्सै मापदण्ड बमोजिम िनुेछ। 

                                                             
 

 

 

 

 

आज्ञाले, 
ईन्र बिादरु रािल 

प्रमिु प्रशासकीर् अलधकृत 


